
	  	  

Termini	  e	  condizioni	  generali	  	  
	  
	  
Efficace	  come	  del	  14	  OTTOBRE	  2013	  	  
	  
I	  presenti	  Termini	  e	  Condizioni	  Generali	  ("CG")	  sono	  l'accordo	  legale,	  concluso	  tra	  Intercard	  Finance	  AD,	  
www.icard.com,	  con	  sede	  e	  sede	  legale	  in:	  Bulgaria,	  Sofia,	  76A	  James	  Boucher	  Blvd.,	  PO	  1407,	  UIN:	  
175325806,	  e-‐mail:	  office@icard.com	  autorizzata	  e	  regolamentata	  dalla	  Banca	  nazionale	  bulgara	  come	  
Istituto	  di	  Moneta	  Elettronica	  ai	  sensi	  della	  direttiva	  sulla	  moneta	  elettronica	  2009/110	  /	  CE	  ("EMD")	  con	  
licenza	  n	  °	  4703-‐5081	  /	  25.07.	  2011	  e	  come	  istituto	  di	  pagamento	  ai	  sensi	  della	  direttiva	  sui	  servizi	  di	  
pagamento	  2007/64	  /	  CE	  (la	  "PSD")	  con	  licenza	  n	  °	  4703-‐4331	  /	  23.06.2010,	  principale	  membro	  della	  
MasterCard,	  VISA	  e	  JCB,	  (di	  seguito	  denominato	  "Emittente	  "o"	  Intercard	  ")	  e	  Client.	  	  
	  
L'accordo	  entrerà	  in	  vigore	  dalla	  data	  di	  accettazione	  da	  parte	  del	  Cliente	  ("Data	  di	  Efficacia").	  	  
	  
1.	  Definizioni	  	  
	  
I	  seguenti	  termini	  definiti	  sono	  utilizzati	  nel	  presente	  Accordo:	  	  
"Contratto"	  indica	  i	  termini	  e	  le	  condizioni	  generali	  in	  quanto	  possono	  essere	  modificati	  di	  volta	  in	  volta	  da	  
parte	  dell'Emittente;	  	  
"Agente":	  una	  società	  diversa	  da	  dall'Emittente,	  registrato	  come	  agente	  dell'Emittente;	  	  
"Cliente"	  o	  "Utente"	  si	  intende	  una	  persona	  fisica	  o	  giuridica,	  unico	  proprietario,	  commerciante	  o	  
lavoratore	  autonomo	  o	  altra	  persona	  giuridica	  con	  attività	  commerciale	  o	  altro,	  che	  registra	  con	  il	  Servizio	  o	  
utilizza	  effettivamente	  il	  servizio;	  	  
"Indirizzo	  e-‐mail	  client"	  si	  intende	  l'indirizzo	  di	  posta	  elettronica	  indicato	  dal	  Cliente	  durante	  il	  sign-‐up;	  	  
"Carta	  di	  organizzazioni"	  significa	  MasterCard	  International	  ("MasterCard"),	  VISA	  Europe	  (VISA),	  JCB	  Europa	  
("JCB")	  o	  di	  qualsiasi	  altra	  associazione	  o	  organizzazione	  scheda	  qui	  di	  seguito	  applicabile,	  compresa	  
qualsiasi	  genitore,	  affiliate,	  società	  controllata,	  o	  successore,	  di	  qualsiasi	  li,	  in	  cui	  Emittente	  detiene	  
l'appartenenza	  e	  viene	  concesso	  in	  licenza	  ad	  emettere	  le	  carte	  e	  acquisire	  i	  pagamenti,	  anche	  in	  Internet,	  
con	  le	  carte	  di	  tale	  organizzazione	  card.	  	  
"Titolare",	  la	  persona	  a	  cui	  una	  scheda	  è	  stata	  emessa	  e	  /	  o	  di	  qualsiasi	  utente	  autorizzato	  di	  tale	  Carta;	  	  
"Chargeback"	  indica	  procedura	  aa	  in	  cui	  un	  emittente	  addebita	  tutto	  o	  in	  parte	  l'importo	  di	  una	  transazione	  
di	  interscambio	  di	  nuovo	  all'acquirente	  in	  conformità	  alla	  normativa	  Carta	  Organizzazioni;	  	  
"Valute,	  supportati	  da	  emittente":	  diverse	  valute,	  tra	  cui	  la	  valuta	  Principio	  come	  di	  seguito	  definito,	  
sostenuto	  dal	  Emittente	  durante	  l'erogazione	  del	  Servizio,	  in	  cui	  Emittente	  emette	  moneta	  elettronica	  in	  
iPAY	  Wallet,	  comunicato	  sul	  sito	  web	  dell'Emittente	  per	  il	  servizio.	  	  
"Consumatore":	  una	  persona	  fisica,	  che	  utilizza	  il	  servizio	  per	  esigenze	  personali,	  diverso	  dai	  suoi	  /	  sue	  
esigenze	  di	  business,	  o	  attività	  commerciali	  o	  professionali.	  Tutte	  le	  altre	  persone	  fisiche	  o	  giuridiche,	  
utilizzando	  il	  Servizio	  per	  le	  attività	  commerciali	  o	  professionali	  non	  è	  un	  consumatore,	  e	  alcune	  parti	  del	  CG	  
non	  si	  applicano	  alle	  persone	  che	  non	  sono	  consumatori	  o	  un	  trattato	  in	  modo	  diverso.	  	  
"Controversie"	  indica	  qualsiasi	  disaccordo,	  reclami,	  controversie,	  accordi	  e	  /	  o	  altre	  controversie	  tra	  
Emittente	  ed	  il	  Cliente	  derivanti	  dal	  presente	  Contratto	  o	  in	  relazione	  all'uso	  del	  Servizio,	  o	  di	  qualsiasi	  



legge	  applicabile;	  	  
"Moneta	  elettronica"	  si	  intende	  il	  valore	  elettronico	  rilasciato	  da	  dall'Emittente	  dietro	  ricezione	  di	  fondi,	  
registrati	  in	  formato	  elettronico	  nella	  dell'Emittente	  Registro	  di	  moneta	  elettronica	  in	  dell'Emittente	  
sistema	  IT	  e	  indicata	  come	  una	  bilancia	  dei	  client	  in	  iPAY	  Wallet,	  che	  rappresenta	  un	  credito	  nei	  confronti	  
del	  cliente	  dell'Emittente	  di	  riscatto.	  E-‐il	  denaro	  non	  è	  un	  deposito.	  E-‐denaro,	  e	  quindi	  il	  servizio,	  non	  è	  
soggetto	  ad	  alcuna	  Schemi	  Financial	  Services	  Compensation	  né	  eventuali	  programmi	  assicurativi	  pubblici	  o	  
privati.	  	  
"Strumento	  di	  finanziamento",	  significa	  che	  la	  carta	  di	  credito,	  carta	  di	  debito,	  o	  altro	  strumento	  di	  
pagamento	  che	  registra	  Client	  per	  l'utilizzo	  con	  il	  Servizio	  e	  che	  sarà	  utilizzato	  da	  parte	  dell'Emittente	  di	  
ricevere	  fondi	  contro	  il	  quale	  Emittente	  dovrà	  emettere	  moneta	  elettronica	  per	  il	  Cliente,	  al	  fine	  di	  processo	  
di	  finanziamento	  le	  transazioni	  o	  operazioni	  di	  pagamento,	  o	  per	  altri	  scopi	  nell'ambito	  del	  Contratto	  o	  della	  
legge.	  	  
"Operazione	  di	  finanziamento"	  si	  intende	  l'operazione	  con	  la	  quale	  Emittente	  addebita	  strumento	  di	  
finanziamento	  del	  cliente,	  con	  un	  importo,	  pari	  alla	  quantità	  di	  moneta	  da	  emettere	  da	  parte	  
dell'Emittente,	  eseguito	  con	  fini	  del	  pagamento	  della	  somma	  di	  moneta	  elettronica,	  o	  anche	  l'esecuzione	  di	  
pagamento	  transazione	  attraverso	  il	  Servizio	  o	  per	  la	  verifica	  di	  strumenti	  di	  finanziamento	  o	  client	  di	  
ricarica	  sensi	  del	  presente	  accordo;	  	  
"Beni	  e	  Servizi"	  indica	  qualsiasi	  merce	  digitale	  o	  fisico,	  beni	  o	  servizi,	  prodotti,	  contenuti	  digitali,	  consigli,	  
opinioni,	  offerta,	  proposta,	  dichiarazione,	  dati	  o	  altre	  informazioni	  contenute	  e	  distribuite,	  acquistati	  o	  
pagati	  tramite	  il	  Servizio.	  	  
"iPayWallet"	  indica	  l'account	  di	  posta	  denaro	  che	  Emittente	  fornisce	  al	  client	  sotto	  GTC.	  A	  seconda	  di	  
identificazione,	  verifica	  o	  status	  giuridico	  Emittente	  può	  fornire	  diversi	  account	  di	  moneta	  elettronica,	  come	  
ad	  esempio	  iPayWallet	  di	  base,	  iPayWallet	  standard	  con	  /	  o	  senza	  iPayCard	  /	  s,	  iPayWallet	  Junior,	  Affari	  
iPayWallet	  per	  le	  persone	  giuridiche,	  ditte	  individuali,	  commercianti	  o	  auto-‐lavoratori	  professionisti	  o	  di	  
altre	  persone	  aventi	  diritto	  un'attività	  commerciale	  o	  altro,	  o	  altri	  tipi	  di	  conti	  di	  moneta	  elettronica,	  come	  
previsto	  da	  parte	  dell'Emittente,	  che	  le	  specifiche,	  le	  transazioni	  e	  limiti	  generali,	  determinati	  dalla	  
dall'Emittente	  sono	  fissati	  nella	  tariffa.	  Funzionalità	  per	  i	  trasferimenti	  in	  uscita	  al	  di	  fuori	  del	  sistema	  iPAY,	  
copertura	  in	  contante	  e	  ritiro	  e	  altri	  a	  discrezione	  dell'Emittente	  non	  sono	  disponibili	  per	  iPayWallet	  di	  
base.	  Maggiori	  informazioni	  riguardo	  il	  tipo	  di	  account	  e-‐denaro,	  l'ammissibilità,	  specifiche,	  operazioni	  e	  
altri	  limiti	  è	  disponibile	  sul	  sito	  internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio	  e	  /	  o	  l'interfaccia	  utente	  del	  Servizio.	  
Emittente	  può	  introdurre	  innovazioni,	  miglioramenti,	  lo	  sviluppo,	  mettere	  o	  rimuovere	  limiti	  per	  rischi	  e	  
ragioni	  di	  sicurezza,	  aggiornare	  conti	  o	  modificare	  i	  nomi	  degli	  account	  unilateralmente	  e	  senza	  il	  consenso	  
del	  Cliente;	  	  
"moneta	  iPayWallet	  Principio"	  si	  intende	  la	  valuta	  selezionata	  dal	  Cliente	  come	  valuta	  predefinita	  
all'apertura	  del	  iPayWallet,	  tra	  le	  valute,	  supportati	  da	  dall'Emittente	  al	  momento	  dell'apertura	  del	  
Portafoglio	  Clienti.	  	  
"iPayCard",	  "iPAY	  Virtual	  Card",	  "iPayTag"	  (sticker	  (tag)	  per	  il	  pagamento	  senza	  contatto)	  o	  altre	  carte,	  
chiamate	  collettivamente	  "Scheda"	  o	  "Scheda	  /	  Тag"	  si	  intende	  uno	  strumento	  di	  pagamento	  con	  il	  logo	  
dell'Emittente	  e	  uno	  dei	  organizzazioni	  di	  carte,	  con	  data	  di	  scadenza,	  emessi	  da	  dall'Emittente	  e	  che	  
prevedono	  la	  possibilità	  per	  i	  titolari	  di	  carta	  di	  immettere	  ordini	  di	  pagamento	  per	  le	  operazioni	  di	  
pagamento	  con	  moneta	  elettronica.	  Card	  è	  sempre	  personalizzato	  con	  caratteristiche	  di	  sicurezza	  
personalizzate,	  come	  PAN,	  data	  di	  scadenza,	  CVV	  o	  CVC	  o	  caratteristiche	  simili	  e	  con	  o	  senza	  i	  nomi	  dei	  
titolari	  di	  carta.	  Carta	  /	  Тag	  è	  associato	  strumento	  di	  pagamento	  con	  il	  portafoglio	  di	  client	  e	  fornisce	  
l'accesso	  alla	  moneta	  elettronica	  in	  Portafoglio	  Clienti.	  	  
"IPay	  Checkout"	  è	  un	  servizio,	  offerto	  da	  Emittente	  a	  Internet	  Merchants	  per	  l'acquisizione	  dei	  pagamenti	  
con	  iPAY	  Portafoglio	  ai	  sensi	  dell'accordo	  separato	  con	  Merchant.	  Registrazione	  per	  iPAY	  Wallet	  servizio	  



può	  essere	  eseguita	  durante	  il	  pagamento	  tramite	  il	  servizio	  iPAY	  Checkout.	  	  
"Interfaccia	  utente	  per	  il	  servizio",	  o	  "iPAY	  System"	  o	  www.ipay.eu	  (sito	  web	  per	  il	  servizio),	  o	  tutti	  gli	  URL	  
relativi,	  o	  "iPAY	  Mobile",	  che	  è	  l'applicazione	  mobile	  per	  i	  dispositivi	  intelligenti,	  o	  qualsiasi	  altro	  dominio,	  
software	  o	  applicazione	  mobile,	  fornito	  da	  dall'Emittente,	  si	  accede	  dal	  Cliente	  via	  Internet,	  rappresentano	  
il	  sistema	  IT	  di	  dell'Emittente,	  utilizzato	  come	  piattaforma	  per	  la	  registrazione	  dei	  clienti,	  concludere	  
accordi	  e	  utilizzo	  del	  Servizio,	  e	  sono	  anche	  strumenti	  di	  pagamento	  che	  prevedono	  la	  possibilità	  per	  il	  
Cliente	  e	  le	  persone	  autorizzate	  dal	  Cliente	  per	  immettere	  ordini	  di	  pagamento	  per	  le	  operazioni	  di	  
pagamento	  con	  moneta	  elettronica;	  	  
"Emittente"	  indica	  Intercard	  Finance	  AD	  o	  suoi	  rami;	  	  
"Identificazione	  credenziali"	  o	  "Identificazione	  Details":	  tutti	  le	  caratteristiche	  di	  sicurezza	  personalizzate	  di	  
tutti	  gli	  strumenti	  di	  pagamento,	  come	  ad	  esempio	  il	  nome	  utente	  e	  la	  password,	  dati	  dei	  titolari,	  PAN,	  data	  
di	  scadenza,	  PIN,	  CVV,	  CVC	  o	  codici	  simili,	  codici	  di	  sicurezza	  e	  tutti	  gli	  altri	  unici	  e	  /	  o	  informazioni	  di	  
identificazione	  che	  le	  questioni	  dell'Emittente	  al	  Cliente	  di	  accesso	  client	  iPAY	  Wallet	  e	  /	  o	  fare	  ordini	  di	  
pagamento	  con	  gli	  strumenti	  di	  moneta	  elettronica	  o	  di	  pagamento;	  	  
"Trasferimento	  di	  massa"	  o	  "pagamento	  Messa"	  fa	  parte	  del	  Servizio,	  a	  disposizione	  di	  tipo	  speciale	  di	  
Portafoglio	  s,	  che	  consente	  al	  Cliente	  di	  immettere	  ordini	  di	  pagamento	  per	  pagamenti	  di	  massa	  
(trasferimenti	  di	  denaro	  a	  più	  beneficiari)	  tramite	  il	  sito	  web	  dell'Emittente.	  	  
"Commerciante":	  qualsiasi	  persona	  fisica	  o	  giuridica	  che	  utilizza	  il	  servizio	  per	  vendere	  beni	  e	  servizi	  e	  di	  
ricevere	  importi	  per	  beni	  e	  servizi.	  	  
"Operazione	  di	  pagamento":	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  su	  POS,	  pagamento	  in	  Internet	  per	  beni	  e	  servizi,	  
prelievo	  ATM,	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  o	  altre	  operazioni	  di	  pagamento	  con	  moneta	  elettronica	  
o	  con	  strumento	  di	  pagamento	  disponibili	  per	  il	  Servizio.	  Emittente	  può	  migliorare,	  sviluppare,	  mettere	  o	  
rimuovere	  limiti	  o	  modificare	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  disponibili	  per	  il	  servizio	  unilateralmente	  e	  senza	  
il	  consenso	  del	  Cliente;	  	  
"Operazione	  di	  mancato	  pagamento":	  le	  operazioni	  per	  il	  controllo	  di	  bilancio,	  operazioni	  di	  storia,	  
dichiarazioni,	  garantire	  la	  sicurezza	  per	  la	  compensazione	  degli	  obblighi	  (se	  applicabile)	  e	  altre	  operazioni	  
non-‐pagamento	  disponibili	  per	  il	  Servizio;	  	  
"Ordine	  di	  pagamento"	  indica	  tutte	  le	  istruzioni	  del	  pagatore	  o	  del	  beneficiario	  per	  l'Emittente,	  ordinando	  
l'esecuzione	  di	  un'operazione	  di	  pagamento;	  	  
"Payer":	  cliente	  che	  invia	  o	  per	  conto	  della	  quale	  è	  presentata	  l'ordine	  di	  pagamento;	  	  
"Beneficiario":	  un	  cliente	  che	  è	  un	  destinatario	  l'importo	  dell'operazione	  di	  pagamento;	  	  
"Pagamento	  ricorrente"	  si	  intende	  un	  pagamento	  in	  virtù	  di	  un	  accordo	  in	  cui	  client	  fornisce	  
l'autorizzazione	  per	  dell'Emittente	  per	  un	  commerciante	  di	  raccogliere	  una	  serie	  di	  pagamenti	  da	  parte	  
della	  Carta	  del	  Cliente.	  	  
"Servizio"	  si	  intende	  il	  servizio,	  fatta	  salva	  la	  GTC,	  chiamato	  "iPAY	  Wallet"	  o	  "iPAY	  Card",	  che	  rappresenta	  
emissione	  di	  moneta	  elettronica	  al	  ricevimento	  di	  fondi,	  l'emissione	  di	  strumenti	  di	  pagamento	  con	  il	  logo	  
di	  iPAY	  e	  le	  prestazioni	  delle	  operazioni	  di	  pagamento	  con	  emesse	  moneta	  elettronica	  attraverso	  strumenti	  
di	  pagamento,	  come	  iPAY	  Card,	  iPAY	  applicazione	  mobile	  o	  al	  sito	  web	  designato	  dell'Emittente.	  Emittente	  
può	  introdurre	  innovazioni,	  miglioramenti,	  lo	  sviluppo,	  mettere	  o	  rimuovere	  limiti	  o	  modificare	  il	  Servizio	  
unilateralmente	  e	  senza	  il	  consenso	  del	  Cliente;	  	  
"Giorno	  Lavorativo"	  indica	  un	  giorno	  che	  non	  è	  un	  Sabato,	  Domenica	  o	  un	  giorno	  festivo	  in	  Bulgaria	  o	  in	  
Lussemburgo.	  	  
"Unique	  Identifier":	  la	  combinazione	  di	  numeri,	  lettere	  o	  simboli,	  notificate	  dalla	  dell'Emittente	  di	  cliente,	  
che	  deve	  essere	  presentato	  da	  parte	  del	  Cliente	  al	  momento	  dell'esecuzione	  di	  un'operazione	  di	  
pagamento,	  al	  fine	  di	  identificare	  correttamente	  l'utente	  dei	  servizi	  di	  pagamento.	  	  
	  



2	  Rapporto	  giuridico	  	  
	  
2.1	  L'uso	  del	  Servizio	  da	  parte	  del	  Cliente	  è	  soggetto	  all'accordo.	  	  
	  
2.2	  Utilizzando	  il	  Servizio,	  il	  Cliente	  acquista	  la	  moneta	  elettronica	  da	  dell'Emittente,	  che	  sarà	  usato	  per	  fare	  
operazioni	  di	  pagamento,	  come	  il	  trasferimento	  di	  moneta	  elettronica,	  le	  transazioni	  POS,	  anche	  in	  Internet	  
o	  prelievi	  ATM	  o	  per	  altri	  scopi	  previsti	  dal	  presente	  accordo.	  	  
	  
3	  Accettare	  l'accordo	  	  
	  
3.1	  Per	  poter	  utilizzare	  il	  Servizio,	  il	  Cliente	  deve	  innanzitutto	  accettare	  il	  contratto.	  Cliente	  non	  può	  
utilizzare	  il	  Servizio	  se	  il	  Cliente	  non	  accetta	  l'accordo.	  	  
	  
3.2	  L'accordo	  costituisce	  un	  accordo	  giuridicamente	  vincolante	  tra	  il	  cliente	  e	  l'emittente	  in	  relazione	  
all'utilizzo	  del	  Servizio,	  ed	  è	  importante	  che	  il	  cliente	  legga	  attentamente.	  Accettando	  l'Accordo,	  il	  Cliente	  si	  
impegna	  ad	  utilizzare	  il	  Servizio	  in	  conformità	  con	  i	  requisiti	  dell'accordo.	  	  
	  
3.3	  Il	  cliente	  può	  accettare	  l'accordo	  mediante:	  	  
(A)	  cliccando	  per	  accettare	  o	  concordare	  l'accordo,	  dove	  questa	  opzione	  è	  resa	  disponibile	  al	  Cliente	  da	  
parte	  dell'Emittente	  nell'interfaccia	  utente	  per	  il	  Servizio	  o	  tramite	  iPAY	  Mobile	  Application;	  o	  	  
(b)	  firma	  dell'Accordo	  di	  una	  copia	  cartacea,	  su	  richiesta	  dell'Emittente;	  o	  	  
(c)	  In	  realtà	  l'utilizzo	  del	  Servizio.	  In	  questo	  caso,	  il	  Cliente	  accetta	  che	  Emittente	  considererà	  l'uso	  del	  
Servizio	  da	  parte	  del	  Cliente	  come	  accettazione	  dell'accordo	  dal	  momento	  del	  primo	  utilizzo	  del	  servizio.	  	  
	  
3.4.	  Facendo	  clic	  per	  accettare	  o	  accettare	  il	  contratto,	  dove	  questa	  opzione	  è	  resa	  disponibile	  al	  Cliente	  da	  
parte	  dell'Emittente	  nell'interfaccia	  utente	  per	  il	  servizio	  del	  rapporto	  contrattuale	  tra	  il	  cliente	  e	  
l'emittente	  è	  concluso	  con	  mezzi	  elettronici	  di	  comunicazione	  a	  distanza,	  come	  definito	  nella	  direttiva	  
2001/31	  /	  CE	  sul	  commercio	  elettronico	  e	  altre	  leggi	  applicabili.	  Fare	  clic	  per	  accettare	  o	  accettare	  il	  
contratto,	  dove	  questa	  opzione	  è	  resa	  disponibile	  al	  Cliente	  da	  parte	  dell'Emittente	  nell'interfaccia	  utente	  
per	  il	  servizio	  rappresenta	  una	  firma	  digitale	  avanzata	  fatta	  dal	  Cliente	  e,	  pertanto,	  il	  documento	  elettronico	  
dell'accordo	  si	  considera	  come	  debitamente	  firmato	  dal	  Cliente.	  	  
	  
3.5	  Cliente	  non	  può	  utilizzare	  il	  Servizio	  e	  /	  o	  non	  può	  accettare	  l'accordo	  e	  l'emittente	  può	  
temporaneamente	  interrompere	  o	  terminare	  il	  Servizio	  o	  Contratto	  immediatamente	  e	  senza	  preavviso	  per	  
cliente,	  se:	  	  
(a)	  Cliente	  non	  è	  l'età	  legale	  per	  stipulare	  un	  contratto	  vincolante	  con	  Emittente	  e	  utilizzare	  lo	  strumento	  di	  
pagamento	  o	  strumento	  di	  finanziamento	  per	  l'utilizzo	  con	  il	  Servizio;	  o	  	  
(b)	  Il	  cliente	  è	  una	  persona	  che	  è	  vietato	  ricevere	  i	  Servizi	  ai	  sensi	  delle	  leggi	  o	  dei	  regolamenti	  di	  
organizzazioni	  di	  carte	  o	  di	  altre	  organizzazioni	  o	  regole	  o	  politiche	  di	  all'Emittente;	  	  
(c)	  Il	  Cliente	  non	  è	  stata	  ottusamente	  identificata	  o	  esplicitamente	  approvato	  dallo	  dell'Emittente,	  su	  
semplice	  discrezione	  dell'Emittente;	  o	  	  
(d)	  Altri	  motivi	  importanti,	  a	  discrezione	  dell'Emittente,	  come	  il	  rischio	  e	  la	  conformità;	  	  
	  
3.6.	  Emittente	  avrà	  il	  diritto	  di	  notificare	  Cliente	  in	  qualsiasi	  momento,	  sulla	  non	  accettazione	  al	  Servizio	  via	  
e-‐mail.	  La	  decisione	  del	  rifiuto	  è	  rigorosamente	  in	  discrezione	  dell'Emittente	  e	  dell'Emittente	  non	  è	  
responsabile	  per	  compensazioni	  di	  sorta.	  	  



	  
3.7.	  Cliente	  dichiara	  che	  il	  client	  sta	  registrando	  per	  il	  servizio	  su	  un	  solo	  conto	  del	  cliente	  e	  che	  il	  cliente	  
non	  agisce	  in	  nome	  o	  per	  conto	  di	  terzi,	  a	  meno	  che	  client	  rende	  registrazione	  per	  il	  Servizio	  per	  conto	  e	  
sotto	  la	  guida	  della	  società	  di	  cui	  cliente	  è	  dipendente	  o	  rappresentante	  legale.	  	  
	  
4	  Fornitura	  e	  linguaggio	  dell'accordo	  	  
	  
Verrà	  fornita	  4.1	  Una	  copia	  dell'accordo	  di	  client	  in	  forma	  stampabile	  durante	  il	  processo	  di	  iscrizione.	  Una	  
copia	  dell'accordo,	  come	  modificato	  di	  volta	  in	  volta,	  è	  disponibile	  al	  cliente	  sul	  sito	  web	  dell'Emittente	  per	  
il	  servizio.	  	  
	  
4.2	  Dopo	  il	  segno	  fino	  Cliente	  può	  richiedere	  da	  fornire	  con	  l'accordo,	  e	  un	  link	  dell'accordo	  verrà	  inviato	  
all'indirizzo	  e-‐mail	  client	  per	  la	  stampa.	  	  
	  
4.3	  L'accordo	  sarà	  fornito	  client	  in	  inglese.	  Dove	  Emittente	  ha	  fornito	  client	  con	  una	  traduzione	  della	  
versione	  in	  lingua	  inglese	  del	  presente	  accordo,	  Cliente	  accetta	  che	  la	  traduzione	  è	  fornita	  per	  comodità	  
client	  solo	  e	  che	  le	  versioni	  in	  lingua	  inglese	  di	  accordo	  a	  regolare	  il	  rapporto	  con	  Emittente.	  Se	  non	  vi	  è	  
alcuna	  contraddizione	  tra	  la	  versione	  in	  lingua	  inglese	  della	  convenzione	  e	  una	  traduzione,	  la	  versione	  
inglese	  ha	  la	  precedenza.	  	  
	  
5	  L'iscrizione	  al	  servizio,	  di	  attivazione	  e	  di	  carte	  /	  Тag	  Ordini	  	  
	  
5.1	  Per	  utilizzare	  il	  Servizio,	  il	  Cliente	  deve	  firmare	  l'accordo	  in	  ufficio	  di	  dell'Emittente	  o	  Agente	  di	  
dell'Emittente	  o	  complete	  di	  tutti	  gli	  elementi	  informativi	  necessari	  per	  l'interfaccia	  utente	  per	  il	  servizio,	  
fornito	  da	  dall'Emittente	  sul	  sito	  web	  per	  il	  Servizio.	  	  
	  
5.2	  Cliente	  deve	  fornire	  informazioni	  aggiornate,	  complete	  e	  accurate	  e	  mantenerlo	  il	  più	  aggiornato	  e	  
preciso	  durante	  l'utilizzo	  del	  Servizio.	  In	  caso	  di	  eventuali	  cambiamenti	  nelle	  informazioni	  fornite	  dal	  
Cliente,	  il	  Cliente	  si	  impegna	  ad	  aggiornare	  le	  informazioni	  nell'interfaccia	  utente	  per	  il	  servizio	  o	  prima	  che	  
immediatamente	  all'emittente.	  	  
	  
5.3.	  Emittente	  può	  richiedere	  informazioni	  aggiuntive	  come	  condizione	  di	  uso	  continuato	  del	  Servizio	  o	  per	  
aiutare	  a	  determinare	  se	  consentire	  Cliente	  di	  continuare	  ad	  utilizzare	  il	  Servizio	  o	  confermare	  l'autenticità	  
di	  qualsiasi	  strumento	  di	  finanziamento,	  registrato	  dal	  Cliente.	  Cliente	  si	  impegna	  a	  fornire	  tali	  informazioni	  
senza	  indugio,	  in	  qualità	  di	  Emittente	  può	  richiedere	  in	  questo	  senso.	  	  
	  
5.4.	  Il	  servizio	  sarà	  accessibile	  al	  cliente	  dopo	  la	  sua	  attivazione.	  L'attivazione	  del	  servizio	  è	  subordinata	  un	  
rapporto	  giuridico	  valido	  con	  Emittente	  e	  l'identificazione	  e	  la	  verifica	  del	  Cliente.	  	  
	  
5.5.	  La	  carta	  non	  viene	  rilasciata	  automaticamente.	  La	  Card	  viene	  rilasciata	  dopo	  una	  domanda	  valida	  e	  
corretta	  da	  parte	  del	  Cliente	  autorizzato	  (Cliente	  che	  è	  ammissibile	  ordinare	  Carta	  secondo	  il	  Servizio),	  
l'approvazione	  da	  parte	  dell'Emittente	  e	  il	  pagamento	  della	  tassa	  di	  emissione	  tramite	  i	  metodi	  di	  
pagamento	  accettati	  da	  parte	  dell'Emittente.	  La	  tessera	  è	  rilasciata	  in	  una	  delle	  valute	  di	  Cliente	  iPAY	  
Wallet,	  come	  selezionato	  dal	  Cliente.	  La	  scheda	  /	  Тag	  può	  essere	  utilizzato	  solo	  da	  parte	  del	  Cliente	  e	  solo	  
dopo	  la	  sua	  attivazione,	  secondo	  le	  istruzioni	  dall'Emittente.	  	  
	  



6	  La	  prestazione	  del	  servizio	  da	  parte	  dell'Emittente	  	  
	  
6.1	  A	  volte	  rami	  o	  Agenti	  di	  dell'Emittente	  fornirà	  tutto	  o	  parte	  del	  Servizio	  di	  cliente	  per	  conto	  
dell'Emittente.	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  rami	  o	  Agenti	  di	  dell'Emittente	  saranno	  autorizzati	  a	  
fornire	  il	  servizio	  di	  cliente.	  	  
	  
6.2	  EMITTENTE	  è	  in	  costante	  introduzione	  di	  innovazioni	  tecniche,	  ec	  modifiche	  software,	  Riparazione	  dei	  
bug,	  miglioramenti	  dell'interfaccia	  o	  aggiornamenti	  di	  software	  e	  applicazioni	  mobili	  al	  fine	  di	  fornire	  la	  
migliore	  esperienza	  possibile	  per	  i	  propri	  Clienti.	  Cliente	  prende	  atto	  e	  accetta	  che	  la	  portata	  o	  la	  forma	  del	  
servizio	  che	  fornisce	  Emittente	  può	  ampliare	  o	  modificare	  di	  volta	  in	  volta	  senza	  preavviso	  al	  Cliente	  e	  senza	  
alterare	  il	  Servizio	  in	  modo	  di	  introduzione	  di	  nuove	  tasse,	  o	  aumenti	  di	  tasse	  esistenti,	  o	  di	  introduzione	  di	  
condizioni	  nuove	  e	  /	  o	  peggioramento.	  Tuttavia,	  quando	  una	  modifica	  al	  Servizio	  costituisce	  una	  modifica	  
alle	  informazioni	  preliminari,	  come	  aumento	  delle	  commissioni	  per	  i	  servizi,	  nonché	  ogni	  altra	  informazione	  
preliminare,	  o	  modificando	  il	  servizio	  che	  viene	  a	  ridursi	  la	  portata	  del	  servizio,	  che	  le	  informazioni	  
Emittente,	  come	  prestatore	  di	  servizi	  di	  pagamento,	  è	  tenuto	  dai	  servizi	  di	  pagamento	  e	  sistemi	  di	  
pagamento	  Atto	  di	  presentare	  al	  cliente	  prima	  della	  conclusione	  del	  presente	  accordo,	  il	  Cliente	  sarà	  data	  
comunicazione	  tramite	  una	  e-‐mail	  inviata	  all'indirizzo	  e-‐mail	  client	  /	  p>	  	  
	  
6.3	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  Emittente	  può	  interrompere	  la	  fornitura	  del	  Servizio	  al	  Cliente,	  come	  
previsto	  dall'accordo.	  Cliente	  può	  interrompere	  l'uso	  del	  Servizio	  in	  qualsiasi	  momento,	  senza	  bisogno	  di	  
informare	  Emittente	  quando	  il	  client	  interrompe	  l'utilizzo	  del	  Servizio.	  	  
	  
6.4	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  al	  fine	  di	  soddisfare	  tutti	  gli	  obblighi	  dopo	  l'anti-‐riciclaggio	  di	  denaro	  
Act	  e	  la	  legge	  sulla	  prevenzione	  del	  finanziamento	  del	  terrorismo	  e	  di	  altri	  documenti	  relativi	  alla	  loro	  
esecuzione,	  nonché	  tutta	  la	  legislazione	  europea	  e	  nazionale	  in	  materia,	  Emittente	  potrà	  stabilire	  regole	  e	  
limiti	  generali	  riguardanti	  l'utilizzo	  del	  Servizio,	  senza	  alcun	  preavviso	  al	  Cliente,	  compresi,	  senza	  
limitazione,	  limiti	  di	  transazione	  individuali	  o	  aggregati	  sul	  valore	  o	  il	  fatturato	  di	  moneta	  elettronica,	  
transazioni	  o	  altri	  limiti	  del	  valore,	  tipo	  o	  numero	  di	  Finanziamento	  operazioni	  o	  transazioni	  di	  pagamento	  
durante	  qualsiasi	  periodo	  di	  tempo	  specificato	  (s).	  Emittente	  comunica	  Client	  per	  ogni	  modifica	  nelle	  
pratiche	  e	  nei	  limiti	  comuni	  entro	  tempi	  ragionevoli	  a	  meno	  che	  tale	  notifica	  è	  vietato	  dalla	  citata	  
Antiriciclaggio	  Act	  e	  la	  legge	  sulla	  prevenzione	  del	  finanziamento	  del	  terrorismo.	  	  
	  
6.5	  Emittente	  può	  rifiutare	  di	  eseguire	  qualsiasi	  operazione	  di	  provvista	  o	  di	  pagamento,	  ingiunzione	  di	  
pagamento	  o	  altro	  utilizzo	  del	  Servizio	  qualora	  Emittente	  ha	  fondati	  motivi	  per	  sospettare	  frodi,	  una	  
violazione	  dell'accordo	  applicabile	  dal	  Cliente	  o	  il	  commerciante,	  o	  di	  una	  violazione	  di	  legge	  o	  regolamento	  
di	  Carta	  Organizzazione	  o	  altra	  organizzazione.	  Le	  transazioni	  possono	  anche	  essere	  in	  ritardo	  dovuto	  alla	  
conformità	  dell'Emittente	  con	  i	  suoi	  obblighi	  ai	  sensi	  delle	  legislazione	  anti-‐riciclaggio	  di	  denaro,	  tra	  cui	  se	  
Emittente	  sospetta	  che	  l'operazione	  coinvolge	  frode	  o	  di	  attività	  illecite	  o	  non	  accettabili.	  Nel	  caso	  in	  cui	  
Emittente	  rifiuta	  di	  eseguire	  un	  finanziamento	  o	  pagamento	  delle	  operazioni	  o	  ordine	  di	  pagamento,	  verrà	  
informato	  Cliente,	  a	  meno	  che	  sia	  illegale	  per	  dell'Emittente	  di	  farlo	  o	  comprometterebbe	  ragionevoli	  
misure	  di	  sicurezza.	  	  
	  
6.6	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  se	  Emittente	  disabiliti	  l'accesso	  al	  conto	  di	  moneta	  elettronica	  o	  di	  
qualsiasi	  strumento	  di	  pagamento	  interrompendo	  l'uso	  di	  credenziali	  client	  Identificare	  o	  bloccando	  la	  
scheda	  /	  s,	  cliente	  può	  essere	  impedito	  l'accesso	  al	  Servizio,	  Dettagli	  Portafoglio	  client	  o	  tutti	  i	  file	  o	  altri	  
contenuti	  che	  sono	  contenute	  in	  raccoglitore	  Cliente	  o	  collegato	  al	  client	  e-‐denaro	  o	  strumenti	  di	  



pagamento.	  	  
	  
6.7	  iPAY	  Mobile	  o	  altra	  applicazione	  software	  per	  i	  dispositivi	  intelligenti	  è	  disponibile	  per	  il	  download	  solo	  
per	  determinati	  dispositivi	  intelligenti	  e	  Emittente	  non	  è	  responsabile	  per	  mancanza	  di	  disponibilità	  del	  
servizio	  su	  dispositivi	  mobili	  o	  intelligenti,	  o	  impossibilità	  di	  scaricare	  o	  utilizzare	  i	  Servizi	  con	  particolare	  
dispositivo	  intelligente,	  o	  la	  mancanza	  di	  Servizio	  o	  parte	  del	  Servizio,	  a	  causa	  della	  mancanza	  di	  Internet	  o	  
per	  servizi	  operatore	  di	  telefonia	  mobile	  (come	  SMS	  o	  altro)	  o	  di	  specifiche	  hardware	  o	  problemi.	  	  
	  
6.8	  Emittente	  non	  è	  responsabile	  per	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  rifiutato	  o	  la	  mancanza	  di	  servizio,	  a	  causa	  
della	  mancanza	  di	  sufficiente	  equilibrio	  per	  conto	  Wallet	  o	  collegati	  strumento	  di	  finanziamento	  /	  s,	  l'uso	  
della	  Carta	  /	  Тag	  senza	  nome	  del	  titolare	  della	  carta	  o	  in	  caso	  di	  commercianti	  non	  accettare	  pagamenti	  con	  
queste	  carte	  /	  Tag,	  o	  transazioni	  offline	  (Carte	  /	  Тags	  non	  sono	  generalmente	  accettate	  per	  transazioni	  
offline,	  come	  i	  pagamenti	  su	  strade	  a	  pedaggio	  o	  altro,	  tuttavia,	  ciò	  non	  esclude	  la	  responsabilità	  client	  per	  
le	  operazioni	  non	  in	  linea,	  se	  del	  caso),	  la	  mancanza	  di	  Internet,	  o	  problemi	  con	  l'hardware	  o	  il	  software	  del	  
client,	  o	  superiore	  ai	  limiti	  stabiliti	  dal	  Cliente	  come	  consentito	  dal	  Servizio,	  o	  i	  limiti	  generali,	  determinata	  
da	  parte	  dell'Emittente,	  o	  qualsiasi	  altro	  motivo	  al	  di	  là	  del	  ragionevole	  controllo	  dell'Emittente.	  	  
	  
7	  L'uso	  del	  Servizio	  da	  parte	  del	  Cliente	  	  
	  
7.1	  Cliente	  si	  impegna	  ad	  utilizzare	  il	  Servizio	  esclusivamente	  come	  consentito	  dal:	  	  
(a)	  L'accordo;	  	  
(b)	  caratteristiche,	  impostazioni	  e	  limiti	  del	  Servizio,	  compresa	  la	  definizione	  dei	  limiti	  e	  delle	  opzioni	  di	  
client	  come	  consentito	  dal	  Servizio,	  come	  pubblicato	  e	  aggiornato	  da	  dall'Emittente	  di	  volta	  in	  volta	  sul	  sito	  
internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio	  o	  in	  interfaccia	  utente	  per	  il	  Servizio;	  e	  	  
(c)	  qualsiasi	  legge,	  regolamento	  o	  pratica	  o	  linea	  guida	  generalmente	  nelle	  giurisdizioni	  di	  competenza	  
accettato.	  	  
	  
7.2.	  Acquisto	  di	  moneta	  elettronica:	  	  
7.2.1.	  Cliente	  può	  acquistare	  moneta	  elettronica	  da	  parte	  versamento	  dell'equivalente	  tramite	  bonifico	  
bancario	  o	  con	  una	  carta	  di	  pagamento	  o	  uno	  strumento	  di	  finanziamento	  o	  solo	  se	  consentito	  dal	  
dall'Emittente	  mediante	  pagamento	  in	  contanti.	  Cliente	  accetta	  che	  i	  metodi	  di	  pagamento	  per	  l'acquisto	  di	  
moneta	  elettronica	  o	  operazione	  di	  provvista	  non	  fanno	  parte	  del	  Servizio,	  e	  sono	  forniti	  dal	  prestatore	  di	  
servizi	  di	  pagamento	  del	  Cliente,	  che	  rilascia	  la	  carta	  di	  pagamento	  o	  strumento	  di	  finanziamento	  o	  la	  
prestazione	  del	  conto	  bancario.	  Emittente	  non	  è	  responsabile	  per	  le	  spese	  o	  tasse,	  applicate	  da	  altri	  
prestatori	  di	  servizi	  di	  pagamento.	  	  
7.2.2.	  Cliente	  accetta	  che	  emittente	  può	  imporre	  diverse	  limitazioni	  sugli	  importi	  di	  acquisto	  moneta	  
elettronica,	  o	  requisiti	  speciali,	  o	  non	  accettare	  il	  trasferimento	  bancario	  da	  alcune	  banche,	  a	  discrezione	  
dell'Emittente.	  	  
7.2.3.	  E-‐denaro	  è	  emesso	  da	  dall'Emittente	  e	  Client	  iPAY	  Wallet	  è	  accreditato	  con	  la	  quantità	  di	  moneta	  
elettronica	  emessa,	  pari	  all'importo	  ricevuto	  da	  dall'Emittente,	  nella	  stessa	  valuta	  come	  moneta	  ricevuta	  
per	  emittente	  e	  nello	  stesso	  giorno	  lavorativo	  dal	  ricevimento	  della	  fondi	  da	  parte	  dell'Emittente.	  Emittente	  
non	  è	  responsabile	  e	  non	  controlla	  quando	  Emittente	  riceverà	  i	  fondi	  dal	  fornitore	  di	  servizi	  di	  pagamento	  
del	  Cliente.	  Cliente	  verrà	  informato	  attraverso	  l'informazione	  in	  equilibrio	  Portafoglio	  Clienti	  e	  storico	  delle	  
transazioni	  quando	  la	  moneta	  elettronica	  è	  emessa	  da	  dell'Emittente.	  	  
	  
7.3.	  Regole	  aggiuntive	  per	  l'acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  tramite	  linked	  strumento	  di	  finanziamento:	  	  



7.3.1.	  Cliente	  può	  decidere	  di	  registrare	  un	  valido	  strumento	  di	  finanziamento,	  di	  cui	  Committente	  è	  
autorizzato	  titolare,	  che	  sarà	  utilizzato	  per	  finanziare	  l'acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  per	  il	  servizio.	  
Acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  tramite	  strumento	  di	  finanziamento	  può	  essere	  per	  quantità	  definita	  dal	  
Cliente	  o	  per	  l'importo	  determinato	  dall'Emittente,	  necessario	  per	  l'accredito	  del	  Portafoglio	  Clienti,	  al	  fine	  
di	  completare	  una	  transazione	  di	  pagamento	  o	  tassa	  client	  di	  cui	  al	  presente	  accordo.	  	  
7.3.2.	  Emittente	  memorizza	  informazioni	  che	  forniscono	  client,	  come	  il	  finanziamento	  di	  strumenti	  
particolari,	  e	  sarà	  elaborare	  le	  transazioni	  di	  finanziamento	  attraverso	  l'apposito	  Organizzazione	  scheda.	  
Cliente	  accetta	  che	  i	  dettagli	  strumento	  di	  finanziamento	  Cliente	  saranno	  utilizzati	  da	  parte	  dell'Emittente	  
di:	  	  
(a)	  Debito	  o	  caricare	  lo	  strumento	  di	  finanziamento	  per	  l'acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  e	  /	  o	  
trasformazione	  di	  un	  finanziamento	  o	  di	  pagamento	  della	  transazione,	  comprese	  tutte	  le	  competenze,	  le	  
tasse	  o	  le	  spese	  di	  spedizione,	  a	  seconda	  dei	  casi;	  	  
(b)	  Debito	  o	  caricare	  lo	  strumento	  di	  finanziamento	  per	  l'elaborazione	  di	  tutti	  i	  pagamenti	  che	  devono	  
pagare	  client	  per	  tutte	  le	  altre	  tasse	  o	  oneri	  derivanti	  dal	  presente	  accordo	  o	  utilizzo	  del	  Servizio;	  	  
(c)	  Su	  richiesta	  esplicita	  da	  parte	  del	  Cliente	  e	  consenso	  dell'Emittente	  o	  in	  altri	  casi	  di	  inversione	  della	  
manovra	  il	  pagamento	  o	  il	  rimborso	  di	  somme,	  al	  credito,	  se	  possibile,	  di	  strumento	  di	  finanziamento	  
Cliente	  tali	  importi	  come	  può	  essere	  necessario	  per	  effettuare	  qualsiasi	  Storno	  di	  un	  finanziamento	  o	  di	  
transazioni	  di	  pagamento	  o	  rimborsi	  di	  importi,	  attraverso	  il	  Servizio.	  	  
7.3.3.	  Se	  il	  Cliente	  sceglie	  di	  registrare	  più	  strumenti	  di	  finanziamento,	  il	  Cliente	  dovrà	  selezionare	  l'ordine	  
di	  priorità,	  che	  sarà	  seguita	  da	  dall'Emittente	  per	  le	  operazioni	  di	  finanziamento.	  	  
7.3.4.	  Cliente	  autorizza	  emittente	  per	  confermare	  che	  strumento	  di	  finanziamento	  del	  cliente	  è	  in	  regola	  
con	  l'istituto	  emittente	  o	  Operatore,	  compresi,	  ma	  non	  limitato	  a,	  presentando	  una	  richiesta	  di	  
autorizzazione	  al	  pagamento	  e	  /	  o	  di	  un	  credito	  di	  basso	  valore	  e	  /	  o	  importo	  di	  debito	  al	  finanziamento	  
strumento	  in	  conformità	  delle	  pertinenti	  norme	  dell'Organizzazione	  scheda.	  	  
7.3.5.	  Cliente	  autorizza	  emittente	  per	  ottenere	  un	  rapporto	  di	  credito	  e	  /	  o	  di	  rendere	  in	  altro	  modo	  
richieste	  di	  credito	  o	  altro	  fondo	  di	  volta	  in	  volta,	  in	  qualità	  di	  Emittente	  ritenga	  opportuno,	  per	  valutare	  la	  
registrazione	  del	  client	  o	  per	  l'uso	  continuato	  del	  Servizio.	  	  
7.3.6.	  Cliente	  deve	  dare	  il	  consenso	  all'esecuzione	  di	  un'operazione	  di	  finanziamento	  per	  poter	  essere	  
autorizzato.	  	  
(i)	  Principio	  di	  ordine	  addebito:	  Cliente	  accetta	  che	  utilizzando	  il	  Servizio,	  il	  Cliente	  fornisce	  il	  consenso	  per	  
l'operazione	  di	  finanziamento	  da	  elaborare	  in	  caso	  di	  ordine	  da	  parte	  del	  Cliente	  o	  non	  abbastanza	  
equilibrio	  nel	  client	  iPAY	  Wallet	  e	  concorda	  sul	  fatto	  che,	  una	  volta	  che	  il	  consenso	  è	  stato	  fornito	  dal	  
Cliente,	  l'operazione	  di	  finanziamento	  autorizzato	  non	  può	  più	  essere	  revocata.	  	  
(ii)	  l'opzione	  per	  il	  cambiamento	  di	  ordine	  addebito:	  Cliente	  può	  tramite	  interfaccia	  utente	  per	  il	  servizio	  di	  
abilitare	  e	  disabilitare	  successivamente	  consenso	  per	  la	  transazione	  automatica	  di	  fondi	  per	  l'acquisto	  di	  
moneta	  elettronica	  con	  lo	  scopo	  di	  esecuzione	  di	  determinate	  operazioni	  di	  pagamento,	  come	  il	  pagamento	  
con	  Carta	  /	  Tag	  su	  POS	  fisici	  e	  virtuali,	  senza	  tassa	  di	  ricarica	  per	  il	  finanziamento,	  come	  definito	  nella	  
tariffa,	  anche	  in	  caso	  di	  saldo	  disponibile	  in	  raccoglitore	  client.	  Per	  abilitare	  questa	  opzione,	  Emittente	  
potrebbe	  avere	  i	  requisiti	  per	  strumento	  di	  finanziamento	  del	  cliente,	  come	  ad	  esempio	  la	  verifica	  di	  
strumento	  di	  finanziamento	  o	  di	  altri.	  Se	  il	  Cliente	  attiva	  questa	  opzione,	  il	  Cliente	  (1)	  non	  può	  contestare	  o	  
fare	  chargeback	  di	  operazioni	  di	  finanziamento	  in	  quanto	  non	  autorizzato	  o	  non	  necessario	  a	  causa	  di	  
abbastanza	  saldo	  disponibile	  in	  Wallet	  Cliente	  e	  (2)	  concorda	  sul	  fatto	  che,	  se	  strumento	  di	  finanziamento	  
collegata	  non	  può	  essere	  addebitato	  per	  qualche	  motivo	  e	  client	  ha	  abbastanza	  equilibrio	  in	  raccoglitore,	  
allora	  l'equilibrio	  sarà	  addebitato.	  Emittente	  può	  offrire	  al	  cliente	  l'opzione	  per	  la	  selezione	  interattiva	  di	  
addebito	  degli	  strumenti	  di	  finanziamento	  legati	  al	  posto	  di	  saldo	  disponibile	  durante	  il	  pagamento	  tramite	  
iPAY	  Checkout,	  in	  cui	  la	  scelta	  interattiva	  caso	  di	  Cliente	  avrà	  la	  priorità	  sulle	  impostazioni	  per	  ordine	  di	  



equilibrio	  e	  di	  strumento	  di	  finanziamento	  collegato	  addebito.	  	  
7.3.7.	  In	  accordo	  con	  questo	  Contratto	  Cliente	  autorizza	  incondizionatamente	  e	  irrevocabilmente	  
l'esecuzione	  delle	  operazioni	  di	  finanziamento	  e	  un	  Emittente	  addebiterà	  il	  strumento	  di	  finanziamento	  
tramite	  la	  rispettiva	  organizzazione	  Card	  e	  al	  ricevimento	  di	  fondi	  rilasciano	  e-‐soldi	  nel	  portafoglio	  del	  
cliente.	  	  
7.3.8.	  Operazioni	  di	  finanziamento	  con	  alcuni	  strumenti	  di	  finanziamento	  o	  metodi	  di	  finanziamento	  
possono	  essere	  rifiutate	  o	  limitate	  da	  dell'Emittente	  al	  fine	  di	  evitare	  conflitti	  tra	  i	  vari	  servizi	  da	  parte	  
dell'Emittente	  o	  di	  altri	  motivi,	  o	  possono	  essere	  rifiutati	  o	  ritardati,	  per	  motivi	  che	  esulano	  dal	  controllo	  
dell'Emittente.	  Emittente	  non	  garantisce	  l'accettazione	  di	  un	  particolare	  metodo	  di	  finanziamento,	  e	  può	  
apportare	  modifiche	  o	  interrompere	  la	  ricezione	  di	  un	  particolare	  metodo	  di	  finanziamento	  in	  qualsiasi	  
momento	  e	  senza	  preavviso	  per	  cliente,	  per	  i	  quali	  Emittente	  non	  è	  responsabile.	  	  
7.3.9.	  Cliente	  accetta	  che	  la	  cliente	  non	  può	  fare	  un	  chargeback	  successo	  dopo	  un'operazione	  di	  
finanziamento,	  sui	  beni	  di	  terra	  non	  consegnati	  o	  similari,	  come	  l'e-‐money	  acquistati	  (beni	  acquistati)	  sono	  
emesse	  (consegnato)	  da	  parte	  dell'Emittente	  al	  ricevimento	  di	  fondi	  o	  per	  frode	  o	  uso	  non	  autorizzato	  di	  
Portafoglio	  o	  strumento	  della	  carta	  o	  finanziamento,	  perché,	  Cliente	  accetta	  l'uso	  di	  strumento	  di	  
finanziamento	  da	  parte	  dell'Emittente	  per	  le	  operazioni	  di	  finanziamento	  e	  si	  impegna	  a	  non	  divulgare	  le	  
credenziali	  client	  Individuazione	  per	  l'uso	  di	  moneta	  elettronica	  e	  /	  o	  strumenti	  di	  pagamento	  e	  /	  o	  della	  
carta	  da	  parte	  di	  persone	  non	  autorizzate.	  	  
	  
7.4.	  Gli	  ordini	  di	  pagamento	  con	  strumenti	  di	  pagamento	  	  
7.4.1.	  Cliente	  può	  inviare	  ordini	  di	  pagamento	  per	  le	  transazioni	  con	  moneta	  elettronica	  in	  Portafoglio	  
Cliente	  o	  operazione	  di	  finanziamento	  tramite	  il	  client	  di	  Identificazione	  poteri	  e	  /	  o	  gli	  strumenti	  di	  
pagamento	  forniti	  da	  dell'Emittente,	  come	  ad	  esempio	  l'interfaccia	  utente	  del	  servizio,	  vale	  a	  dire	  il	  sito	  
iPAY,	  o	  iPAY	  Mobile	  (se	  applicabile	  per	  il	  specifico	  tipo	  di	  Wallet)	  o	  Card	  o	  altro	  strumento	  di	  pagamento	  
simile	  come	  può	  essere	  fornito	  da	  dell'Emittente.	  Se	  del	  caso	  e	  disponibile	  per	  alcuni	  tipi	  di	  Portafoglio,	  il	  
Cliente	  potrà	  (se	  applicabile	  per	  il	  tipo	  specifico	  di	  Wallet)	  inviare	  più	  ordini	  di	  pagamento	  per	  pagamenti	  di	  
massa	  (ordini	  di	  pagamento	  separati	  per	  più	  Beneficiari	  presentate	  da	  modello	  per	  comodità	  di	  client)	  
tramite	  l'interfaccia	  utente	  del	  servizio,	  che	  saranno	  trattati	  ordini	  e	  oneri,	  come	  ordini	  di	  pagamento	  
separati,	  che	  vengono	  confermati	  dal	  Cliente,	  con	  un	  solo	  clic	  o	  una	  conferma	  singolo	  e	  tutti	  diventano	  
irrevocabili	  dopo	  il	  singolo	  di	  conferma	  da	  parte	  del	  Cliente.	  	  
7.4.2.	  Cliente	  è	  pienamente	  responsabile	  per	  la	  fornitura	  di	  ordine	  pieno	  e	  corretto	  pagamento	  e	  corretti	  i	  
dati	  identificativi	  per	  l'ordinante	  e	  /	  o	  beneficiario,	  come	  ad	  esempio:	  	  
(a)	  Per	  i	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  ai	  iPAY	  sistema:	  telefono	  mobile	  del	  beneficiario	  (destinatario),	  
o	  e-‐mail	  del	  beneficiario	  o	  identificativo	  univoco	  del	  Portafoglio	  e	  altri	  richiesto	  dal	  dall'Emittente	  
nell'interfaccia	  utente	  del	  Servizio;	  o	  	  
(b)	  Per	  i	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  da	  e	  verso	  un	  sistema	  di	  pagamento,	  diverso	  da	  iPAY	  sistema	  
(banca	  o	  altro	  fornitore	  di	  servizi	  di	  pagamento,	  diverso	  da	  Emittente):	  identificativo	  univoco	  del	  iPAY	  
Portafoglio	  di	  beneficiario	  e	  /	  o	  Payer	  e	  /	  o	  IBAN	  o	  il	  codice	  SWIFT	  o	  altro	  numero	  di	  conto	  bancario	  del	  
debitore	  e	  /	  o	  beneficiario	  e	  gli	  altri	  dati	  richiesti	  dalla	  dall'Emittente	  nell'interfaccia	  utente	  del	  servizio.	  	  
7.4.3.	  Ricevimento	  dell'ordine	  di	  pagamento	  e	  irrevocabilità:	  Facendo	  clic	  sul	  pulsante	  "Conferma"	  o	  ""	  Sì	  
"nella	  interfaccia	  utente	  del	  Servizio	  o	  utilizzando	  la	  carta,	  il	  Cliente	  conferma	  che	  client	  sta	  facendo	  
confermato	  e	  l'ordine	  di	  pagamento	  irrevocabile	  di	  all'Emittente	  per	  eseguire	  l'operazione	  di	  pagamento	  o	  
l'ordine	  per	  eseguire	  un'operazione	  mancato	  pagamento,	  e	  di	  debito	  o	  di	  credito	  il	  portafoglio	  con	  
l'importo	  della	  transazione,	  e	  tutte	  le	  tasse	  applicabili	  relativi	  alla	  transazione	  di	  pagamento	  o	  di	  mancato	  
pagamento,	  che	  riduce	  o	  aumenta	  il	  saldo	  della	  moneta	  elettronica	  detenuta	  dal	  Cliente	  in	  raccoglitore	  
Cliente	  o	  se	  gli	  addebiti	  applicabili	  allo	  strumento	  di	  finanziamento	  collegato.	  Confermato	  ordine	  ricevuto	  



da	  Emittente	  non	  può	  essere	  revocata	  dal	  Cliente.	  Gli	  ordini	  di	  pagamento	  ricevuti	  da	  parte	  dell'Emittente	  
dopo	  le	  ore	  12.00	  o	  in	  giorno,	  che	  non	  è	  giorno	  lavorativo	  per	  dell'Emittente,	  saranno	  considerati	  come	  
ricevuti	  dal	  dall'Emittente	  nel	  successivo	  giorno	  lavorativo	  per	  dell'Emittente.	  	  
7.4.4.	  Emittente	  provvederà	  ad	  eseguire	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  ordinati	  dal	  Cliente,	  a	  condizione	  che	  la	  
moneta	  elettronica	  detenuta	  dal	  Cliente	  in	  raccoglitore	  client	  è	  sufficiente	  a	  coprire	  l'importo	  della	  
transazione	  e	  tutte	  le	  tasse	  dovute,	  compresa,	  se	  del	  client	  ha	  collegato	  uno	  strumento	  di	  finanziamento	  e	  
ha	  autorizzato	  dell'Emittente	  di	  caricare	  il	  finanziamento	  strumento	  per	  l'acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  
per	  il	  completamento	  della	  transazione.	  Emittente	  può	  rifiutare	  di	  eseguire	  una	  determinata	  operazione,	  se	  
non	  c'è	  abbastanza	  equilibrio	  di	  e-‐money	  оr	  strumento	  di	  finanziamento	  collegata	  non	  può	  essere	  
addebitato,	  o	  Emittente	  ritiene	  ragionevolmente	  che	  l'ordine	  di	  pagamento	  è	  effettuata	  da	  personale	  non	  
autorizzato	  o	  transazione	  è	  fraudolento,	  illegale	  o	  in	  violazione	  del	  presente	  accordo	  o	  di	  qualsiasi	  legge	  o	  
regolamento.	  	  
7.4.4.	  Emittente	  provvederà	  ad	  eseguire	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  ordinati	  dal	  Cliente,	  a	  condizione	  che	  la	  
moneta	  elettronica	  detenuta	  dal	  Cliente	  in	  raccoglitore	  client	  è	  sufficiente	  a	  coprire	  l'importo	  della	  
transazione	  e	  tutte	  le	  tasse	  dovute,	  compresa,	  se	  del	  client	  ha	  collegato	  uno	  strumento	  di	  finanziamento	  e	  
ha	  autorizzato	  dell'Emittente	  di	  caricare	  il	  finanziamento	  strumento	  per	  l'acquisto	  di	  moneta	  elettronica	  
per	  il	  completamento	  della	  transazione.	  Emittente	  può	  rifiutare	  di	  eseguire	  una	  determinata	  operazione,	  se	  
non	  c'è	  abbastanza	  equilibrio	  di	  e-‐money	  оr	  strumento	  di	  finanziamento	  collegata	  non	  può	  essere	  
addebitato,	  o	  Emittente	  ritiene	  ragionevolmente	  che	  l'ordine	  di	  pagamento	  è	  effettuata	  da	  personale	  non	  
autorizzato	  o	  transazione	  è	  fraudolento,	  illegale	  o	  in	  violazione	  del	  presente	  accordo	  o	  di	  qualsiasi	  legge	  o	  
regolamento.	  	  
7.4.5.	  Termine	  ultimo	  per	  le	  prestazioni	  per	  le	  operazioni	  di	  pagamento	  in	  euro	  o	  valute	  di	  altri	  Stati	  
membri	  dell'UE:	  Emittente	  addebitare	  il	  Portafoglio	  di	  pagatore	  dopo	  il	  ricevimento	  dell'ordine	  di	  
pagamento	  sono	  confermate	  nel	  medesimo	  giorno	  lavorativo	  dal	  ricevimento	  dell'ordine.	  Emittente	  dovrà	  
accreditare	  il	  Portafoglio	  del	  beneficiario	  nello	  stesso	  giorno	  lavorativo	  dal	  ricevimento	  dei	  fondi	  da	  parte	  
dell'Emittente.	  Gli	  ordini	  di	  pagamento	  per	  i	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  su	  iPAY	  sistema,	  ha	  
ricevuto	  da	  parte	  dell'Emittente	  dopo	  le	  ore	  12.00	  o	  in	  giorno,	  che	  non	  è	  giorno	  lavorativo	  per	  
dell'Emittente,	  saranno	  eseguiti	  dal	  dall'Emittente	  nel	  giorno	  lavorativo	  successivo	  al	  giorno	  lavorativo	  dal	  
ricevimento	  dell'ordine.	  Cliente	  accetta	  che	  in	  caso	  di	  trasferimento	  di	  iPAY	  sistema,	  la	  ricezione	  di	  denaro	  e	  
accreditato	  sul	  conto	  del	  beneficiario	  dipende	  dai	  sistemi	  di	  pagamento	  e	  servizi	  di	  pagamento	  ai	  fornitori	  
di	  beneficiario,	  attraverso	  il	  quale	  il	  pagamento	  è	  fatto	  e	  può	  durare	  più	  di	  1	  giorno	  lavorativo,	  dopo	  la	  
giornata	  di	  lavoro	  di	  ricezione	  dell'ordine	  di	  pagamento	  da	  parte	  dell'Emittente.	  	  
7.4.6.	  Cliente	  accetta	  che	  emittente	  può	  stabilire	  altri	  termini	  per	  le	  prestazioni	  per	  le	  operazioni	  di	  
pagamento	  in	  valute	  diverse	  dall'euro	  o	  monete	  degli	  altri	  Stati	  membri	  della	  UE,	  che	  devono	  essere	  
notificate	  sul	  sito	  internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio.	  	  
7.4.7	  Nel	  caso	  in	  cui	  Cliente	  effettua	  un	  ordine	  di	  pagamento	  per	  il	  trasferimento	  di	  moneta	  elettronica	  a	  un	  
cliente,	  che	  non	  è	  registrata	  per	  il	  Servizio,	  Emittente	  deve	  addebitare	  il	  Portafoglio	  del	  pagatore	  e	  la	  mette	  
a	  disposizione	  del	  beneficiario	  solo	  dopo	  aver	  dovuto	  Registrazione	  per	  il	  servizio	  di	  ,	  accordo	  con	  GTC	  dal	  
beneficiario	  e	  l'identificazione	  e	  la	  verifica	  del	  beneficiario	  come	  richiesto	  dal	  dall'Emittente.	  Emittente	  
comunica	  beneficiario	  tramite	  SMS	  o	  e-‐mail	  sulle	  somme	  destinate	  al	  beneficiario.	  Nel	  caso	  in	  cui	  il	  
beneficiario	  non	  registra	  per	  il	  Servizio,	  o	  non	  accetta	  l'accordo,	  o	  non	  è	  ottusamente	  identificato	  e	  
verificato	  da	  parte	  dell'Emittente,	  entro	  30	  giorni	  dall'invio	  della	  moneta	  elettronica,	  o	  nel	  caso	  in	  cui	  il	  
destinatario	  rifiuta	  di	  ricevere	  l'e-‐denaro,	  Emittente	  dovrà	  restituire	  l'importo	  da	  Payer	  Wallet,	  meno	  la	  
tassa	  applicabile	  nella	  tariffa.	  Cliente	  non	  concorda	  tenere	  Emittente	  responsabile	  per	  eventuali	  danni	  
derivanti	  dalla	  mancanza	  di	  un	  destinatario	  di	  dovuta	  registrazione	  o	  dall'impossibilità	  di	  utilizzare	  il	  Servizio	  
o	  decisione	  destinatario	  di	  non	  accettare	  un	  pagamento	  effettuato	  tramite	  il	  Servizio.	  	  



7.4.8.	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  una	  transazione	  di	  pagamento	  è	  completato	  correttamente	  da	  
parte	  dell'Emittente,	  anche	  se	  diventa	  poi	  oggetto	  di	  una	  inversione,	  chargeback,	  reclamo,	  Riserva	  o	  tenere.	  	  
	  
7.5.	  Operazioni	  di	  pagamento	  con	  carta	  di	  pagamento	  /	  Tag	  	  
7.5.1	  Se	  Emittente	  ha	  emesso	  Carta	  /	  Tag	  o	  Carte	  /	  Tag	  a	  client,	  client	  o	  il	  titolare	  autorizzato	  può	  effettuare	  
ordini	  di	  pagamento	  e	  le	  transazioni	  con	  la	  carta	  /	  Tag,	  associato	  con	  portafoglio	  clienti	  e	  per	  conto	  di	  
moneta	  elettronica	  detenuta	  dal	  Cliente.	  La	  scheda	  /	  tag	  deve	  essere	  attivato	  secondo	  le	  istruzioni	  
dall'Emittente.	  La	  scheda	  deve	  essere	  firmata	  dal	  Cliente.	  L'operazione	  di	  pagamento	  può	  essere	  
pagamento	  di	  beni	  e	  servizi	  su	  POS	  presso	  commercianti	  che	  accettano	  Card	  /	  Tag	  come	  metodo	  di	  
pagamento,	  o	  in	  Internet,	  o	  prelievi	  bancomat	  o	  altro,	  come	  indicato	  da	  dall'Emittente	  in	  tariffa	  o	  sul	  sito	  
internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio.	  	  
7.5.2.	  L'ordine	  di	  pagamento	  effettuato	  con	  carta	  di	  /	  Tag	  sarà	  ricevuto	  dal	  dall'Emittente	  in	  forma	  
elettronica.	  Il	  consenso	  del	  Cliente	  per	  l'esecuzione	  dell'operazione	  di	  pagamento	  con	  Carta	  /	  Tag	  diventa	  
irrevocabile	  e	  l'ordine	  di	  pagamento	  diventa	  irrevocabile	  quando	  il	  cliente	  presenta	  la	  scheda	  per	  
l'esecuzione	  della	  transazione	  e:	  (a)	  il	  chip	  o	  la	  banda	  magnetica	  di	  lettura	  tessera	  dal	  bancomat	  o	  
dispositivo	  POS	  e	  /	  o	  di	  un	  PIN	  valido	  e	  /	  o	  cliente	  o	  titolare	  autorizzato	  firma	  del	  giustificativo	  dal	  
dispositivo;	  o	  (b)	  dando	  la	  card	  o	  inserendo	  in	  un	  terminale	  e	  lettura	  del	  suo	  chip	  su	  un	  terminale	  self-‐
service;	  o	  (c)	  inserendo	  i	  dati	  della	  Carta,	  come	  il	  16-‐cifre	  numero,	  data	  di	  validità	  o	  il	  codice	  CVC2	  in	  
Internet;	  o	  (d)	  fornendo	  i	  dati	  della	  carta	  (numero,	  validità,	  CVC2)	  al	  fornitore	  di	  beni	  o	  servizi	  e	  che	  lo	  
autorizza	  a	  utilizzare	  per	  il	  pagamento	  del	  rispettivo	  servizio	  via	  fax,	  telefono	  o	  altro	  dispositivo	  di	  
comunicazione;	  o	  (e)	  via	  via	  contactless	  chip	  del	  tag	  viene	  letto	  dal	  dispositivo	  POS	  di	  Merchant	  con	  o	  senza	  
ingresso	  di	  PIN	  valido	  (PIN	  può	  essere	  Non	  richiesto	  per	  le	  transazioni	  per	  piccoli	  importi,	  determinati	  
dall'Organizzazione	  scheda).	  	  
7.5.3.	  Card,	  che	  è	  stato	  personalizzato	  con	  i	  nomi	  di	  titolare	  della	  carta	  deve	  essere	  utilizzata	  solo	  dal	  
titolare	  della	  carta	  a	  cui	  la	  scheda	  viene	  emesso.	  Carta	  /	  Tag,	  che	  non	  è	  stata	  personalizzata	  con	  i	  nomi	  di	  
titolari	  di	  carta,	  può	  essere	  utilizzato	  dal	  Cliente	  o	  da	  terzi,	  ai	  quali	  client	  fornisce	  o	  mette	  a	  disposizione	  la	  
scheda	  /	  Tag	  per	  cui	  cliente	  è	  pienamente	  responsabile.	  La	  carta	  è	  sempre	  associata	  a	  Portafoglio	  di	  client,	  
che	  ha	  ordinato	  la	  scheda,	  e	  fornisce	  l'accesso	  a	  e-‐soldi	  in	  raccoglitore	  Cliente,	  salvo	  diverso	  accordo	  con	  il	  
Cliente	  in	  accordo	  separato.	  Il	  Tag	  è	  sempre	  associata	  a	  Portafoglio	  di	  client,	  che	  ha	  attivato	  il	  tag	  come	  
indicato	  dal	  dell'Emittente	  e	  fornisce	  l'accesso	  a	  e-‐soldi	  in	  questo	  Portafoglio	  Clienti.	  Cliente	  è	  consapevole	  
che	  in	  caso	  di	  insufficiente	  equilibrio	  in	  raccoglitore	  o	  in	  caso	  di	  abilitare	  l'opzione	  per	  il	  cambiamento	  di	  
ordine	  di	  addebito	  prima	  di	  strumento	  di	  finanziamento	  legati,	  gli	  ordini	  di	  pagamento	  attraverso	  le	  Carte	  /	  
Tags	  renderanno	  possibile	  l'addebito	  di	  strumento	  di	  finanziamento	  legato	  del	  Cliente.	  Per	  ridurre	  al	  
minimo	  il	  rischio	  di	  perdite	  e	  transazioni	  non	  autorizzate	  client	  deve	  impostare	  limiti	  sulle	  carte	  /	  tag,	  come	  
il	  servizio	  permette.	  	  
7.5.4.	  Le	  richieste	  di	  blocco	  e	  sblocco	  delle	  carte	  /	  tag	  possono	  essere	  effettuati	  da	  parte	  del	  Cliente	  di	  
Wallet,	  per	  cui	  la	  scheda	  /	  tag	  è	  associato	  o	  per	  motivi	  di	  sicurezza	  da	  parte	  del	  titolare	  di	  Carta,	  
personalizzati	  con	  i	  nomi	  del	  titolare	  della	  carta.	  	  
	  
7.6.	  iPay	  compratore	  Protezione	  dei	  diritti:	  	  
iPay	  acquisto	  diritti	  di	  protezione	  (i	  cui	  termini	  sono	  descritti	  in	  iPAY	  di	  protezione	  dell'acquirente,	  
Pianificazione	  del	  presente	  accordo	  sul	  Sito)	  offre	  una	  protezione	  per	  i	  client	  in	  cui	  client	  ha	  completato	  
l'acquisto	  di	  taluni	  tipi	  di	  beni	  (come	  definito	  nel	  Prospetto)	  e	  le	  merci	  sono	  non	  spediti	  al	  Cliente	  entro	  il	  
termine	  di	  consegna	  stabilito.	  Emittente	  aiuterà	  Cliente	  a	  risolvere	  il	  problema	  con	  il	  commerciante	  in	  
conformità	  con	  la	  procedura	  di	  cui	  al	  Programma.	  Se	  in	  ultima	  analisi,	  una	  soluzione	  non	  viene	  raggiunto	  e	  
Emittente	  determina	  che	  cliente	  ha	  il	  diritto	  di	  essere	  coperti	  sotto	  il	  compratore	  Protezione	  dei	  diritti,	  



Emittente	  rimborserà	  al	  cliente	  l'importo	  di	  acquisto	  e	  costo	  di	  trasporto	  pagato	  dal	  cliente.	  Dove	  Emittente	  
rimborsa	  Cliente,	  il	  Cliente	  accetta	  di	  rinunciare	  e	  assegnare	  emittente	  i	  diritti	  e	  sostiene	  che	  cliente	  può	  
avere	  nei	  confronti	  del	  mercantile	  nel	  rispetto	  della	  transazione	  che	  è	  oggetto	  di	  protection	  buyer	  diritti.	  
Questa	  clausola	  e	  iPAY	  Protezione	  acquirenti	  si	  applicano	  esclusivamente	  ai	  pagamenti	  on-‐line,	  avviati	  dal	  
Cliente	  solo	  dal	  sito	  di	  un	  commerciante,	  registrato	  per	  il	  servizio	  iPAY	  Checkout	  e	  di	  accettare	  pagamenti	  
online	  con	  iPAY	  moneta	  elettronica.	  iPAY	  Protezione	  acquirenti	  non	  è	  applicabile	  se	  il	  cliente	  ha	  ricevuto	  un	  
indennizzo	  da	  Merchant	  (venditore),	  o	  di	  beneficiario	  o	  di	  terzi,	  o	  client	  ha	  avviato	  un	  reclamo	  o	  denuncia	  
contro	  Merchant	  (venditore),	  Beneficiario	  o	  di	  terzi.	  	  
	  
7.7.	  Storno	  di	  un'operazione	  non	  autorizzata	  e	  la	  correzione	  degli	  ordini	  di	  pagamento	  non	  corretti:	  	  
7.7.1.	  In	  caso	  di	  transazione	  non	  autorizzata	  o	  ordine	  di	  pagamento	  non	  corretto,	  l'operazione	  di	  
pagamento	  si	  ritiene	  eseguito	  correttamente	  da	  dall'Emittente	  in	  accordo	  con	  la	  direttiva	  sui	  servizi	  di	  
pagamento	  e	  della	  normativa	  applicabile.	  Cliente,	  o	  una	  persona	  espressamente	  autorizzata	  dal	  Cliente,	  
possono	  presentare	  una	  richiesta	  di	  storno	  di	  un'operazione	  non	  autorizzata	  o	  la	  correzione	  di	  ordine	  non	  
corretto	  per	  all'Emittente	  tramite	  "Contattaci",	  senza	  indebito	  ritardo	  e	  entro	  30	  giorni	  dalla	  Committente	  
ha	  conosciuto	  per	  la	  transazione	  e,	  in	  caso	  di	  Client	  è	  un	  Consumatore	  -‐	  entro	  e	  non	  oltre	  tredici	  (13)	  mesi	  
dalla	  data	  di	  addebito.	  Questo	  termine	  non	  dispensa	  dall'obbligo	  client	  client	  di	  notificare	  immediatamente	  
e	  senza	  indugio	  in	  caso	  di	  smarrimento,	  furto,	  appropriazione	  indebita	  o	  uso	  non	  autorizzato	  di	  
Identificazione	  poteri	  e	  /	  o	  Carta	  /	  s	  e	  di	  prendere	  tutte	  le	  misure	  di	  sicurezza	  preventive	  e	  dell'Emittente	  
come	  consentito	  dal	  Servizio	  o	  Emittente	  di	  limitare	  i	  rischi	  e	  danni.	  Cliente	  che	  non	  è	  un	  consumatore	  non	  
può	  sostenere	  che	  una	  transazione	  non	  è	  autorizzato,	  a	  causa	  della	  mancanza	  di	  consenso	  Client	  per	  la	  
transazione.	  	  
7.7.2.	  Emittente	  assistono	  il	  cliente	  in	  misura	  ragionevole	  per	  invertire	  la	  transazione	  non	  autorizzata	  o	  
l'ordine	  di	  pagamento	  non	  corretti	  come	  richiesto	  dalla	  PSD	  e	  legge	  applicabile.	  	  
7.7.3	  In	  caso	  di	  un'operazione	  non	  autorizzata	  dell'Emittente,	  procede	  a	  una	  procedura	  per	  dimostrare	  
l'esecuzione	  autentica	  e	  corretta	  dell'operazione	  di	  pagamento	  e	  se	  tale	  procedura	  viene	  completata	  in	  
favore	  del	  Cliente,	  emittente	  deve	  invertire	  l'operazione	  e	  tornare	  la	  quantità	  di	  client	  iPAY	  Wallet	  (e-‐
money	  conto),	  meno	  la	  tassa	  applicabile	  della	  tariffa,	  entro	  il	  termine	  previsto	  dalla	  legge.	  	  
7.7.4.	  Cliente	  accetta	  che	  Emittente	  non	  può	  essere	  sempre	  in	  grado	  di	  invertire	  l'importo	  della	  transazione	  
non	  autorizzata	  o	  ordine	  di	  pagamento	  non	  corretti,	  nei	  casi	  in	  cui	  i	  termini	  per	  le	  procedure	  di	  chargeback	  
o	  uno	  storno	  prima	  che	  le	  organizzazioni	  di	  carte	  sono	  scaduti	  o	  in	  altri	  casi,	  secondo	  le	  regole	  della	  
rispettiva	  scheda	  Organizzazione,	  in	  quali	  casi	  Emittente	  non	  è	  tenuto	  a	  versare	  Reversal	  o	  risarcimento	  per	  
client.	  	  
7.7.5.	  Quando	  cliente	  riceve	  un	  pagamento,	  il	  Cliente	  è	  responsabile	  nei	  confronti	  dell'Emittente	  per	  
l'intero	  importo	  del	  pagamento	  più	  eventuali	  commissioni	  se	  il	  pagamento	  viene	  successivamente	  
invalidato	  per	  qualsiasi	  motivo.	  In	  aggiunta	  a	  qualsiasi	  altra	  responsabilità,	  se	  c'è	  una	  inversione,	  o	  se	  il	  
Cliente	  perde	  un	  chargeback	  o	  un	  reclamo,	  il	  Cliente	  dovra	  'all'Emittente	  un	  importo	  pari	  al	  Reversal,	  
chargeback	  o	  un	  reclamo	  e	  la	  tariffa	  applicabile	  come	  da	  tariffa	  e	  altri	  oneri	  legati	  alla	  Reversal,	  chargeback	  
o	  un	  reclamo.	  Emittente	  può	  addebitare	  destinatario	  Wallet	  recuperare	  i	  fondi	  e	  le	  tasse,	  dovuti	  dal	  Cliente	  
in	  relazione	  a	  Reversal,	  o	  chargeback	  o	  un	  reclamo	  o	  riserva,	  immediatamente	  e	  senza	  preavviso.	  	  
	  
7.8.	  Altre	  regole	  per	  l'uso	  del	  servizio.	  Storno	  e	  il	  rimborso	  delle	  somme.	  	  
7.8.1	  Fatto	  salvo	  quanto	  sopra,	  il	  Cliente	  accetta	  e	  riconosce	  che	  la	  rendicontazione	  e	  il	  pagamento	  delle	  
eventuali	  imposte	  applicabili	  derivanti	  dall'uso	  del	  Servizio	  e	  che	  sono	  per	  legge	  in	  attesa	  sul	  client,	  è	  
esclusiva	  responsabilità	  del	  Cliente	  e	  responsabilità.	  Cliente	  si	  impegna	  a	  rispettare	  ogni	  e	  tutte	  le	  leggi	  
fiscali	  applicabili.	  	  



7.8.2	  Cliente	  si	  impegna	  a	  non	  accedere	  (o	  tentare	  di	  aver	  accesso)	  qualsiasi	  del	  Servizio	  da	  mezzi	  diversi	  
attraverso	  l'interfaccia	  utente	  del	  Servizio	  e	  della	  scheda	  che	  sono	  forniti	  da	  dall'Emittente	  per	  il	  servizio,	  a	  
meno	  che	  client	  sono	  stati	  specificamente	  autorizzati	  a	  farlo	  in	  un	  accordo	  separato	  con	  dell'Emittente.	  
Cliente	  prende	  atto	  che	  questa	  restrizione	  si	  applica	  all'utilizzo	  del	  Servizio	  da	  mezzi	  automatici.	  	  
7.8.3	  Cliente	  accetta	  che	  il	  Cliente	  non	  sarà	  impegnato	  in	  nessuna	  attività	  che	  interferisca	  con	  o	  interrompa	  
i	  Servizi	  (od	  i	  server	  e	  le	  reti	  che	  sono	  connessi	  al	  Servizio).	  	  
7.8.4	  Cliente	  accetta	  che	  client	  non	  riprodurre,	  duplicare,	  copiare,	  vendere,	  commerciare	  o	  rivendere	  il	  
Servizio	  per	  qualsiasi	  scopo.	  	  
7.8.5	  Cliente	  accetta	  che	  Cliente	  è	  pienamente	  responsabile	  per	  (e	  che	  EMITTENTE	  non	  ha	  alcuna	  
responsabilità	  per	  Cliente	  o	  di	  terzi	  per)	  qualsiasi	  violazione	  degli	  obblighi	  Cliente	  ai	  sensi	  del	  Contratto	  e	  
per	  le	  conseguenze	  (compresa	  qualsiasi	  perdita	  o	  danno	  che	  emittente	  può	  soffrire)	  di	  tale	  violazione.	  	  
7.8.6	  Emittente	  può,	  a	  discrezione	  dell'Emittente	  bloccare	  la	  possibilità	  per	  tipi	  specifici	  di	  operazioni	  di	  
pagamento	  in	  linea	  di	  principio	  o	  in	  paesi	  o	  in	  alcuni	  casi,	  al	  fine	  di	  soddisfare	  i	  requisiti	  di	  rischio	  e	  
conformità.	  Emittente	  potrà,	  a	  sua	  ragionevole	  discrezione	  (ad	  esempio,	  per	  ragioni	  di	  frode,	  rischio	  e	  
conformità)	  imporre	  limiti	  sulla	  quantità	  di	  denaro	  Cliente	  può	  recedere,	  trasferimento,	  ricevere	  o	  fondo	  
per	  un	  certo	  periodo	  di	  tempo	  o	  per	  l'intero	  periodo	  di	  utilizzo	  del	  servizio	  .	  	  
7.8.7	  Cliente	  riconosce	  e	  accetta	  che:	  (a)	  Le	  vendite	  di	  beni	  e	  servizi	  sono	  transazioni	  tra	  il	  commerciante	  e	  
cliente	  e	  non	  con	  Emittente	  o	  qualsiasi	  Filiali,	  agenti	  o	  affiliati	  di	  dell'Emittente,	  salvo	  Emittente	  è	  
espressamente	  designato	  come	  un	  venditore	  (Merchant	  )	  nella	  transazione	  (per	  esempio,	  acquisto	  di	  altre	  
carte	  prepagate	  di	  dell'Emittente,	  come	  GIFTCARD	  o	  altro).	  Emittente	  non	  è	  responsabile	  per	  
l'adempimento	  degli	  obblighi	  di	  Mercanti.	  	  
7.8.8.	  Cliente	  accetta	  che	  nel	  caso	  in	  cui	  un'operazione	  di	  pagamento	  non	  è	  approvato	  per	  un	  motivo	  o	  
Merchant	  desideri	  rimborso	  totale	  o	  parziale	  dell'importo,	  che	  si	  applicano	  le	  seguenti	  regole:	  	  
(i)	  Storno	  o	  il	  rimborso	  della	  totalità	  dell'importo	  dell'operazione	  -‐	  l'importo	  della	  transazione	  viene	  
rimborsata	  nel	  tipo	  originale	  di	  valuta;	  o	  (ii)	  inversione	  parziale	  o	  il	  rimborso	  dell'importo	  della	  transazione	  -‐	  
l'importo	  oggetto	  di	  storno	  o	  il	  rimborso	  è	  rimborsato	  nella	  valuta	  della	  transazione;	  o	  	  
(iii)	  Se	  il	  pagamento	  è	  stato	  effettuato	  con	  carta	  di	  iPAY	  /	  Tag	  tramite	  addebito	  legato	  strumento	  di	  
finanziamento	  -‐	  l'importo	  oggetto	  di	  storno	  o	  il	  rimborso	  è	  rimborsato	  nella	  valuta	  di	  iPAY	  Carta	  /	  Etichetta;	  
o	  	  
(iv)	  Se	  il	  pagamento	  è	  stato	  effettuato	  con	  moneta	  elettronica	  tramite	  addebito	  di	  finanziamento	  legata	  
strumento	  -‐	  l'importo	  oggetto	  di	  storno	  o	  rimborso	  è	  rimborsata	  strumento	  di	  finanziamento,	  se	  possibile,	  
o	  se	  non	  è	  possibile,	  è	  rimborsato	  in	  raccoglitore	  Cliente	  nella	  valuta	  della	  transazione.	  	  
	  
7.9.	  I	  servizi	  non	  di	  pagamento	  	  
7.9.1.	  Emittente	  fornisce	  ai	  servizi	  di	  mancato	  pagamento	  dei	  clienti,	  come	  ad	  esempio	  richieste	  di	  
informazioni	  circa	  l'equilibrio	  della	  moneta	  elettronica,	  la	  configurazione	  delle	  impostazioni	  di	  sicurezza,	  gli	  
avvisi	  delle	  transazioni,	  cronologia	  delle	  transazioni,	  e	  altri	  disponibili	  sull'interfaccia	  utente	  del	  Servizio.	  
Emittente	  può	  migliorare,	  applicare	  l'innovazione,	  migliorare	  o	  cambiare	  i	  servizi	  non-‐pagamento,	  senza	  
alcun	  preavviso	  al	  Cliente.	  	  
7.9.2.	  Cliente	  sarà	  in	  grado	  di	  visualizzare	  le	  transazioni	  dei	  clienti	  gratuitamente	  in	  raccoglitore	  client	  storia	  
conto	  corrente,	  che	  viene	  aggiornato	  regolarmente,	  e	  Cliente	  si	  impegna	  a	  non	  ricevere	  dichiarazioni	  di	  
carta.	  Emittente	  invia	  al	  client	  di	  posta	  elettronica	  registrato	  su	  base	  mensile	  un	  link	  per	  l'account	  Wallet	  
client	  per	  controllare	  l'equilibrio	  del	  Cliente	  e	  /	  o	  storico	  delle	  transazioni.	  Su	  richiesta	  del	  client	  Emittente	  
può,	  a	  discrezione	  dell'emittente,	  fornire	  client	  con	  dichiarazioni	  supplementari,	  carta	  o	  altro,	  delle	  
operazioni,	  ma	  in	  questo	  caso	  Emittente	  può	  addebitare	  Cliente	  una	  tassa	  amministrativa	  ragionevole.	  
Emittente	  può	  addebitare	  cliente	  una	  tassa	  per	  gli	  altri	  servizi	  di	  informazione	  forniscono	  da	  parte	  



dell'Emittente	  se	  il	  Cliente	  non	  è	  un	  consumatore	  e	  la	  tassa	  è	  specificato	  nella	  tariffa.	  	  
7.9.3	  Nel	  caso	  in	  cui	  non	  ci	  sono	  altre	  tariffe	  applicate	  per	  i	  servizi	  di	  mancato	  pagamento,	  essi	  devono	  
essere	  specificati	  nella	  tariffa.	  	  
	  
8.	  credenziali	  client	  Individuazione	  per	  l'uso	  delle	  misure	  e	  requisiti	  di	  servizio	  e	  di	  sicurezza	  	  
	  
8.1	  Cliente	  si	  impegna	  a	  utilizzare	  le	  credenziali	  Identificazione	  associati	  Wallet	  Cliente	  e	  /	  o	  scheda	  
("Identificazione	  Credenziali")	  solo	  in	  conformità	  del	  presente	  accordo.	  	  
	  
8.2	  Emittente	  ha	  fornito	  al	  cliente	  tutti	  gli	  strumenti	  necessari	  per	  preservare	  la	  sicurezza	  del	  Identificazione	  
Credenziali,	  raccoglitore	  o	  Carta	  /	  Tag	  e	  il	  client	  è	  in	  grado	  da	  solo	  tramite	  l'interfaccia	  utente	  del	  Servizio	  
(pagina	  web	  personale	  del	  Cliente	  o	  tramite	  iPAY	  mobile	  per	  i	  dispositivi	  intelligenti	  o	  ricevuta	  di	  SMS	  per	  le	  
operazioni)	  per	  controllare	  la	  sicurezza	  ed	  evitare	  l'accesso	  non	  autorizzato	  ai	  Portafoglio	  clienti,	  moneta	  
elettronica	  e	  scheda	  /	  Tag.	  Inoltre,	  il	  Cliente	  è	  in	  grado	  ed	  è	  tenuto	  a	  contattare	  immediatamente	  e	  in	  
qualsiasi	  momento	  al	  centro	  Emittente	  contatto	  e	  comunicare	  all'Emittente	  su	  rubati,	  smarriti	  o	  accesso	  
non	  autorizzato	  ai	  Identificare	  Credenziali,	  raccoglitore	  o	  Carta	  /	  Tag.	  Pertanto,	  il	  cliente	  è	  pienamente	  
responsabile	  del	  mantenimento	  della	  riservatezza	  delle	  credenziali	  Identificazione	  e	  prendendo	  tutte	  le	  
misure	  ragionevoli	  per	  assicurare	  ed	  evitare	  la	  perdita,	  il	  furto	  o	  l'accesso	  non	  autorizzato	  al	  Portafoglio	  
Clienti,	  moneta	  elettronica	  e	  scheda	  /	  Tag.	  	  
	  
8.2.1.	  Cliente	  non	  deve	  fornire	  Carta	  /	  Etichetta	  o	  strumento	  di	  pagamento	  a	  terzi,	  a	  meno	  che	  questo	  
partito	  è	  autorizzata	  titolare	  della	  carta,	  anche	  se	  la	  scheda	  /	  Tag	  o	  strumento	  di	  pagamento	  si	  basa	  PIN,	  
perché	  anche	  in	  questo	  caso,	  della	  carta	  /	  Tag	  o	  strumento	  di	  pagamento	  possono	  essere	  compresi	  e	  
causare	  operazioni	  non	  autorizzate,	  per	  le	  quali	  Cliente	  è	  pienamente	  responsabile.	  	  
	  
8.2.2.	  Cliente	  non	  deve	  divulgare	  le	  credenziali	  di	  identificazione	  per	  l'accesso	  a	  un	  business	  Wallet,	  perché	  
sono	  identiche	  con	  le	  credenziali	  di	  identificazione	  per	  l'accesso	  al	  client	  portafoglio	  personale	  e	  vi	  è	  il	  
rischio	  di	  operazioni	  non	  autorizzate	  da	  iPAY	  Affari	  Wallet	  e	  dal	  portafoglio	  personale	  del	  Cliente.	  La	  
violazione	  di	  tale	  obbligo	  è	  violazione	  degli	  obblighi	  del	  Cliente	  per	  la	  tutela	  delle	  caratteristiche	  di	  sicurezza	  
personalizzate	  dello	  strumento	  di	  pagamento	  e	  dal	  client	  e	  persona,	  che	  ha	  violato	  tale	  obbligo,	  sarà	  
pienamente	  responsabile	  di	  pagamento	  non	  autorizzata	  o	  operazioni	  non-‐pagamenti	  dai	  loro	  portafogli.	  	  
	  
8.3	  Se	  il	  cliente	  utilizza	  il	  servizio	  in	  qualità	  di	  business	  o	  come	  un	  client	  di	  iPAY	  Affari	  Wallet,	  Cliente	  
conviene	  che:	  	  
(i)	  tutti	  i	  dipendenti,	  agenti,	  rappresentanti	  e	  altri	  che	  hanno	  accesso	  ai	  client	  Identificare	  le	  credenziali	  o	  le	  
caratteristiche	  di	  sicurezza	  personalizzate	  dello	  strumento	  di	  pagamento	  /	  s	  del	  cliente,	  saranno	  considerati	  
come	  debitamente	  autorizzate	  da	  usare	  Wallet	  Cliente	  e	  /	  o	  effettuare	  gli	  ordini	  di	  pagamento	  con	  tutti	  gli	  
strumenti	  di	  pagamento	  ed	  eseguire	  tutte	  le	  azioni	  per	  le	  quali	  il	  Cliente	  ha	  diritto	  e	  che	  vincolare	  
giuridicamente	  il	  Cliente,	  le	  imprese,	  società	  di	  persone	  o	  altra	  persona	  giuridica	  in	  questione;	  	  
(ii)	  cliente	  o	  una	  persona	  espressamente	  autorizzata	  dal	  Cliente	  ha	  il	  diritto	  di	  autorizzare	  gli	  utenti	  di	  iPAY	  
Affari	  Portafoglio	  di	  strumenti	  client	  e	  /	  o	  di	  pagamento	  ad	  esso	  correlati,	  i	  cui	  diritti	  per	  ordinare	  
operazioni	  di	  pagamento,	  l'inversione,	  la	  ricezione	  di	  informazioni,	  che	  autorizza	  o	  la	  rimozione	  di	  altri	  gli	  
utenti	  e	  gli	  altri	  diritti	  sono	  definiti	  dal	  dall'Emittente	  sul	  sito	  web	  del	  Servizio	  o	  l'interfaccia	  utente	  per	  il	  
servizio	  e	  possono	  essere	  ulteriormente	  individuate	  dal	  Cliente	  o	  da	  una	  persona	  espressamente	  
autorizzata	  dal	  Cliente	  in	  base	  alle	  funzionalità	  del	  servizio.	  	  
(iii)	  Ogni	  ordine	  di	  pagamento	  da	  utente	  autorizzato	  sarà	  considerato	  come	  approvato	  dal	  Cliente	  e	  



irrevocabile	  secondo	  le	  norme	  in	  materia	  di	  ricezione	  dell'ordine	  di	  pagamento	  e	  irrevocabilità	  di	  cui	  sopra.	  
In	  caso	  Cliente	  desidera	  limitare	  i	  diritti	  di	  accesso	  a	  Portafoglio	  di	  alcuni	  utenti	  autorizzati,	  il	  
rappresentante	  legale	  del	  cliente	  o	  di	  un	  soggetto	  espressamente	  autorizzata	  dal	  Cliente	  a	  seconda	  delle	  
esigenze	  dell'Emittente,	  in	  grado	  di	  eseguire	  questa	  operazione	  tramite	  l'interfaccia	  utente	  di	  iPAY	  Affari	  
Wallet	  o	  inviare	  ad	  un	  emittente	  richiesta	  debitamente	  firmata	  dal	  Cliente	  tramite	  raccomandata	  e-‐mail	  del	  
Cliente.	  	  
	  
8.4.	  Cliente	  prende	  atto	  e	  accetta	  che	  tutte	  le	  carte	  /	  Tag	  associati	  Portafoglio	  Clienti	  stanno	  fornendo	  
l'accesso	  alla	  moneta	  elettronica	  in	  portafoglio	  cliente	  e	  cliente	  sarà	  responsabile	  di	  tutte	  le	  transazioni	  e	  gli	  
oneri	  derivanti	  dell'uso	  di	  carte	  /	  Tag,	  associato	  con	  Portafoglio	  Clienti.	  	  
	  
8.5	  Cliente	  si	  impegna	  a	  comunicare	  all'Emittente	  tramite	  Contact	  Center	  dell'Emittente	  o	  tramite	  
"Contattaci"	  sul	  sito	  internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio,	  immediatamente	  e	  senza	  indugio	  in	  caso	  di	  
smarrimento,	  furto,	  appropriazione	  indebita	  o	  uso	  non	  autorizzato	  dei	  poteri	  Identificazione	  e	  /	  o	  schede	  /	  
tag	  e	  per	  adottare	  tutte	  le	  misure	  di	  prevenzione	  e	  di	  sicurezza,	  come	  consentito	  dal	  Servizio	  o	  
dell'Emittente	  per	  limitare	  i	  rischi	  di	  transazioni	  non	  autorizzate	  e	  danni.	  	  
Cliente	  anche	  agreew	  a	  comunicare	  all'Emittente,	  senza	  indebito	  ritardo	  e	  allo	  stesso	  modo	  di	  qualsiasi	  
altra	  violazione	  della	  sicurezza	  per	  quanto	  riguarda	  il	  servizio	  di	  cui	  il	  cliente	  ha	  la	  conoscenza.	  	  
	  
8.6	  Se	  il	  Cliente	  ritiene	  che	  Wallet	  Cliente	  o	  della	  carta	  /	  tag	  è	  stato	  utilizzato	  in	  modo	  non	  autorizzato,	  il	  
Cliente	  deve	  contattare	  dell'Emittente	  senza	  indebito	  ritardo.	  Cliente	  dovrebbe	  leggere	  sul	  sito	  internet	  
dell'Emittente	  per	  più	  informazioni	  su	  come	  Emittente	  protegge	  client	  dalle	  frodi.	  	  
	  
8.7	  Emittente	  può	  sospendere	  l'uso	  di	  credenziali	  client	  Identificare,	  tra	  cui	  bloccare	  la	  carta	  /	  tag,	  o	  
Portafoglio	  dove	  si	  sospetta	  che	  la	  loro	  sicurezza	  sia	  stato	  compromesso	  o	  che	  l'uso	  non	  autorizzato	  o	  
fraudolento	  ha	  avuto	  luogo.	  	  
	  
8.8	  Emittente	  informerà	  cliente	  in	  anticipo	  o,	  se	  ciò	  non	  è	  possibile,	  immediatamente	  dopo,	  la	  sospensione	  
dell'uso	  del	  Cliente	  Identificare	  credenziali	  o	  Carta	  /	  Tag,	  o	  portafoglio,	  specificando	  i	  motivi	  della	  
sospensione,	  a	  meno	  che	  tale	  fornitura	  di	  informazioni	  comprometterebbe	  ragionevoli	  misure	  di	  sicurezza	  
o	  di	  essere	  altrimenti	  illegale.	  EMITTENTE	  si	  riattiva	  client	  Identificare	  Credenziali	  o	  Carta	  /	  Tag,	  o	  
portafoglio,	  o	  fornire	  client	  con	  nuovo	  attivo	  Identificare	  Credenziali	  o	  Carta	  /	  Tag,	  o	  portafoglio,	  non	  
appena	  possibile	  dopo	  che	  i	  motivi	  della	  sospensione	  cessano	  di	  esistere	  e	  di	  fornire	  client	  soddisfa	  gli	  
obblighi	  client	  per	  Emittente.	  	  
	  
8.9	  Maggiori	  informazioni	  sulle	  misure	  di	  sicurezza,	  che	  devono	  client	  ed	  è	  in	  grado	  di	  prendere,	  è	  
disponibile	  sul	  sito	  web	  dell'Emittente	  per	  il	  servizio.	  	  
	  
9	  Privacy	  e	  Client	  dati	  personali	  	  
	  
9.1	  Per	  informazioni	  relative	  alle	  policy	  di	  protezione	  dei	  dati	  dell'Emittente,	  si	  prega	  di	  leggere	  Privacy	  
Policy	  dell'Emittente	  www.ipay.eu.	  Cliente	  può	  chiedere	  che	  una	  copia	  elettronica	  dell'Emittente	  Privacy	  
Policy	  inviata	  al	  client	  in	  formato	  PDF	  contattandoci	  attraverso	  il	  "Contattaci"	  sul	  sito	  internet	  
dell'Emittente	  per	  il	  Servizio.	  	  
	  
9.2	  Cliente	  acconsente	  all'utilizzo	  dei	  dati	  dei	  clienti	  in	  conformità	  con	  dell'Emittente	  Regole	  sulla	  privacy.	  	  



	  
9.3	  Cliente	  Identity	  Verification;	  Requisiti	  di	  anti-‐riciclaggio	  di	  denaro	  sporco:	  	  
(a)	  Cliente	  prende	  atto	  che	  emittente	  offre	  e	  continua	  ad	  offrire	  i	  servizi	  al	  Cliente,	  a	  condizione	  che	  soddisfi	  
tutti	  i	  client	  di	  due	  diligence	  e	  di	  un	  controllo	  di	  identità	  che	  Emittente	  può	  effettuare,	  e	  che	  il	  Cliente	  
conforme	  emittente,	  Organizzazione	  Card,	  e	  anti-‐money-‐	  normativo	  requisiti	  di	  riciclaggio.	  Controlli	  
d'identità	  possono	  includere	  controlli	  di	  credito,	  controlli	  antiriciclaggio	  richiesti	  dalla	  normativa	  in	  materia,	  
controlli	  richiesti	  dalle	  associazioni	  di	  carte	  e	  assegni	  per	  soddisfare	  le	  pertinenti	  disposizioni	  regolamentari.	  
Cliente	  fornirà	  tutta	  l'assistenza	  richiesta	  dal	  dall'Emittente	  nello	  svolgimento	  di	  tali	  controlli	  e	  determinare	  
la	  conformità	  con	  i	  requisiti	  anti-‐riciclaggio	  di	  denaro,	  compresa	  la	  fornitura	  di	  tale	  registrazione	  o	  di	  
verifica	  dell'identità	  informazioni	  aggiuntive	  come	  Emittente	  potrà	  richiedere,	  in	  qualsiasi	  momento.	  	  
(b)	  Cliente	  acconsente	  a	  condividere	  con	  all'Emittente	  e	  ottenere	  da	  terzi,	  sia	  all'interno	  che	  al	  di	  fuori	  dello	  
Spazio	  economico	  europeo,	  e	  nella	  misura	  consentita	  dalla	  legge,	  le	  informazioni	  tenuto	  su	  client,	  compresi	  
i	  dati	  personali,	  come	  definito	  dalla	  legislazione	  in	  materia	  di	  protezione	  dei	  dati,	  per	  la	  scopo	  di	  effettuare	  
controlli	  dell'Emittente	  diligenza	  e	  di	  identità	  dovuta	  applicabili,	  e	  Cliente	  accetta	  che	  i	  terzi	  possono	  
trattenere	  le	  informazioni	  condivise	  in	  questo	  modo.	  	  
(c)	  non	  soddisfazione	  delle	  condizioni	  di	  questa	  clausola,	  compresa	  quella	  del	  client	  fornisce	  informazioni	  
richieste	  da	  parte	  dell'Emittente	  di	  effettuare	  la	  verifica	  dell'identità	  o	  determinare	  la	  conformità	  con	  i	  
requisiti	  anti-‐riciclaggio	  di	  denaro,	  può	  comportare	  l'immediata	  sospensione	  dell'uso	  del	  Cliente	  del	  Servizio	  
e	  /	  o	  anche	  la	  risoluzione	  del	  presente	  Contratto	  senza	  preavviso	  per	  cliente.	  	  
	  
10.	  Operazioni	  ammesse	  e	  la	  politica	  di	  accettazione	  iPAY	  	  
	  
10.1	  Cliente	  può	  utilizzare	  solo	  il	  servizio	  in	  buona	  fede	  e	  in	  conformità	  con	  le	  funzionalità	  del	  Servizio,	  
come	  definito	  nella	  interfaccia	  utente	  del	  Servizio	  e	  l'uso	  della	  carta	  come	  definito	  dall'Organizzazione	  Card	  
e	  in	  conformità	  al	  presente	  Contratto.	  	  
	  
10.2.	  E	  'severamente	  vietato	  utilizzare	  il	  Servizio	  in	  violazione	  del	  Contratto,	  o	  per	  scopi	  illegali	  tra	  cui,	  ma	  
non	  limitato	  frode,	  riciclaggio	  di	  denaro,	  evasione	  fiscale	  o	  altre	  attività	  illegali.	  In	  particolare,	  il	  Cliente	  
dovrà	  in	  nessun	  caso	  utilizzare	  il	  Servizio	  per	  le	  attività	  o	  esecuzione	  delle	  operazioni,	  quali	  a	  titolo	  
esemplificativo	  comportano	  o	  possono	  comportare	  una	  delle	  seguenti	  operazioni:	  	  
(a)	  violazione	  del	  presente	  Contratto	  (incluso,	  senza	  limitazioni,	  fornendo	  dati	  identificativi	  falsi,	  come	  i	  falsi	  
nomi,	  indirizzo	  e-‐mail,	  più	  numeri	  mobili	  o	  di	  altri	  dati,	  con	  lo	  scopo	  o	  conseguente	  apertura	  di	  più	  conti	  
tascabili	  per	  un	  singolo	  utente	  o	  evitare	  i	  limiti	  imposti	  dal	  dall'Emittente	  in	  un	  altro	  modo);	  o	  	  
(b)	  violazione	  o	  di	  rischio	  di	  violazione	  da	  parte	  del	  Cliente	  o	  da	  parte	  dell'Emittente	  di	  qualsiasi	  legge,	  
statuto,	  contratto	  o	  regolamento	  applicabile	  (per	  esempio,	  quelle	  che	  regolano	  i	  servizi	  di	  pagamento,	  tra	  
cui	  anti-‐riciclaggio	  o	  di	  finanziamento	  del	  terrorismo,	  o	  requisiti	  normativi	  analoghi,	  anche	  quando	  
Emittente	  non	  può	  verificare	  l'identità	  o	  altri	  dati	  su	  client	  secondo	  i	  requisiti	  normativi	  o	  interne	  
dell'Emittente,	  protezione	  dei	  consumatori,	  la	  concorrenza	  sleale,	  anti-‐discriminazione,	  gioco	  d'azzardo,	  
pubblicità	  ingannevole,	  la	  vendita	  illegale	  o	  di	  acquisto	  o	  di	  scambio	  di	  beni	  o	  servizi	  in	  base	  alle	  leggi	  
vigenti);	  o	  	  
(c)	  Gli	  abusi	  commessi	  da	  lui	  del	  processo	  di	  inversione	  o	  chargeback	  forniti	  dalla	  banca	  o	  carta	  di	  credito	  
aziendale	  del	  Cliente;	  o	  	  
(d)	  Utilizzo	  del	  Servizio	  in	  un	  modo	  che	  provoca	  o	  può	  provocare	  reclami,	  controversie,	  reclami,	  inversioni,	  
chargeback,	  tasse,	  multe,	  sanzioni	  e	  altre	  responsabilità	  di	  Emittente,	  filiale	  o	  agente	  dell'Emittente;	  o	  	  
(e)	  Avvio	  di	  operazioni	  che	  possono	  essere	  considerati	  come	  anticipazioni	  di	  cassa	  o	  di	  assistenza	  in	  
anticipazioni	  di	  cassa	  da	  commercianti	  o	  per	  facilitare	  l'acquisto	  di	  mezzi	  equivalenti	  (assegni	  di	  viaggio	  o	  di	  



vaglia	  postali,	  ecc);	  o	  	  
(f)	  Violazione	  del	  dell'Emittente	  o	  di	  diritti	  d'autore	  di	  terze	  parti,	  di	  brevetti,	  marchi,	  segreti	  commerciali	  o	  
altri	  diritti	  di	  proprietà	  intellettuale	  o	  diritti	  di	  pubblicità	  o	  privacy;	  o	  	  
(g)	  utilizzare	  il	  Servizio	  in	  connessione	  con	  qualsiasi	  altra	  operazione	  illegale	  sottostante;	  	  
(h)	  L'uso	  del	  Servizio	  per	  la	  vendita	  di	  acquisto	  di	  beni	  e	  /	  o	  servizi,	  che	  non	  sono	  accettabili	  per	  
dell'Emittente	  come	  determinato	  sul	  sito	  internet	  dell'Emittente	  per	  il	  Servizio	  o	  istruiti	  per	  iscritto	  da	  
dell'Emittente.	  	  
	  
10.3	  non	  soddisfazione	  delle	  condizioni	  in	  questa	  clausola	  10.2,	  può	  comportare	  l'immediata	  sospensione	  
dell'uso	  del	  Cliente	  del	  Servizio,	  il	  blocco	  dei	  fondi	  in	  conto	  Wallet,	  diritto	  dell'Emittente	  di	  trattenere	  i	  fondi	  
in	  conto	  Wallet	  per	  la	  soddisfazione	  dei	  danni	  subiti	  da	  parte	  dell'Emittente,	  perché	  di	  violazione	  Cliente,	  
pretesa	  da	  parte	  dell'Emittente	  nei	  confronti	  Cliente,	  avvio	  di	  procedure	  presso	  organismi	  competenti	  di	  
regolamentazione	  o	  di	  carte	  organizzazioni,	  e	  anche	  la	  risoluzione	  del	  presente	  Contratto	  senza	  preavviso	  
Cliente.	  	  
	  
11.	  Spese	  di	  servizio;	  Commissioni	  di	  conversione	  di	  valuta	  	  
	  
11.1	  Emittente	  addebiterà	  corrispettivi	  Clienti	  di	  utilizzare	  il	  servizio,	  come	  specificato	  nella	  tariffa.	  Tariffa	  
può	  essere	  modificato	  unilateralmente	  da	  parte	  dell'Emittente	  con	  2	  mesi	  di	  preavviso	  per	  cliente.	  
Aggiornamenti	  a	  tariffa	  saranno	  indicati	  sul	  sito	  web,	  e	  il	  Cliente	  saranno	  debitamente	  notificate	  in	  
conformità	  dell'accordo.	  I	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  all'interno	  o	  al	  di	  fuori	  del	  SEE	  in	  tutte	  le	  
valute,	  che	  non	  sono	  valute	  di	  Stati	  membri	  del	  SEE,	  come	  pure	  i	  trasferimenti	  di	  moneta	  elettronica	  al	  di	  
fuori	  del	  SEE	  in	  tutte	  le	  valute,	  che	  sono	  valute	  di	  Stati	  membri	  del	  SEE,	  sono	  pervenute	  entro	  la	  fine	  
beneficiario,	  ridotte	  con	  spese	  bancarie,	  praticati	  dalla	  Banca	  d'dell'Emittente	  e	  /	  o	  della	  banca	  del	  
beneficiario.	  Inoltre,	  emittente	  può	  addebitare	  tassa	  per	  i	  trasferimenti,	  se	  si	  afferma	  nella	  tariffa.	  	  
	  
11.2.	  Conversione	  di	  valuta:	  Se	  la	  transazione	  comporta	  una	  conversione	  di	  valuta,	  verrà	  completata	  
applicando	  un	  tasso	  di	  cambio	  determinato	  dall'Emittente	  più	  una	  tassa	  di	  cambio	  espresso	  in	  una	  certa	  
percentuale	  al	  di	  sopra	  del	  tasso	  di	  cambio.	  Tasso	  di	  cambio	  viene	  adeguato	  periodicamente	  in	  base	  alle	  
condizioni	  di	  mercato	  (il	  tasso	  di	  cambio	  all'ingrosso	  al	  quale	  Emittente	  ottiene	  la	  valuta	  estera).	  Il	  tasso	  di	  
cambio	  e	  la	  tassa	  di	  cambio	  possono	  essere	  	  

applicate	  immediatamente	  e	  senza	  preavviso	  al	  Cliente.	  La	  tassa	  di	  cambio	  viene	  mantenuto	  per	  emittente	  
e	  si	  applica	  ogni	  volta	  Emittente	  esegue	  una	  conversione	  di	  valuta.	  Lo	  strumento	  "Convertitore	  di	  valuta"	  si	  
può	  accedere	  attraverso	  l'interfaccia	  utente	  del	  Servizio	  e	  usato	  per	  vedere	  che	  cosa	  tassi	  di	  cambio,	  più	  
tassa	  di	  cambio	  si	  applicano	  per	  una	  determinata	  operazione,	  che	  coinvolge	  il	  cambio	  valuta.	  	  
	  
11.3.	  Quando	  una	  conversione	  valutaria	  è	  proposto	  dal	  dall'Emittente	  presso	  il	  punto	  di	  vendita	  Cliente	  
verrà	  mostrato	  il	  tasso	  di	  cambio	  che	  verrà	  applicato	  alla	  transazione	  prima	  di	  autorizzare	  l'operazione	  di	  
pagamento	  sul	  sito	  web	  dell'Emittente	  per	  il	  servizio.	  Procedendo	  con	  l'autorizzazione	  del	  Cliente	  
transazione	  di	  pagamento	  viene	  accettato	  per	  la	  conversione	  di	  valuta	  sulla	  base	  del	  tasso	  di	  cambio.	  
Quando	  una	  conversione	  valutaria	  è	  proposto	  presso	  il	  punto	  di	  vendita	  da	  parte	  del	  commerciante,	  non	  da	  
parte	  dell'Emittente,	  il	  Cliente	  sceglie	  di	  autorizzare	  l'operazione	  di	  pagamento	  sulla	  base	  del	  tasso	  di	  
cambio	  e	  le	  spese	  del	  commerciante,	  Emittente	  ha	  alcuna	  responsabilità	  per	  client	  per	  la	  conversione	  di	  
valuta.	  Se	  il	  pagamento	  Client	  per	  moneta	  elettronica	  è	  finanziato	  da	  una	  carta	  di	  debito	  o	  di	  credito	  e	  
comporta	  una	  conversione	  di	  valuta,	  attraverso	  la	  stipula	  di	  questo	  accordo	  consente	  a	  client	  e	  autorizza	  



emittente	  a	  convertire	  la	  moneta	  in	  luogo	  di	  Credito	  Cliente	  o	  carta	  di	  debito	  dell'emittente.	  	  
	  
11.4.	  Nel	  caso	  in	  cui	  l'equilibrio	  in	  raccoglitore	  Client	  determinata	  valuta	  non	  è	  sufficiente	  a	  coprire	  
l'importo	  di	  una	  determinata	  operazione	  o	  obbligo	  di	  Cliente,	  il	  Cliente	  accetta	  e	  autorizza	  l'Emittente	  ad	  
addebitare	  l'importo	  necessario	  dal	  saldo	  disponibile	  in	  raccoglitore	  client	  tenutasi	  a	  un'altra	  valuta,	  
applicando	  il	  tasso	  di	  cambio	  estero	  dell'Emittente	  per	  la	  data	  della	  conversione,	  notificata	  il	  sito	  internet	  
dell'Emittente	  per	  il	  Servizio.	  L'ordine	  di	  priorità	  per	  la	  conversione	  delle	  valute	  in	  portafoglio	  client	  viene	  
dato	  dopo	  ordine	  predefinito	  di	  sistema	  o	  può	  essere	  impostato	  dal	  client	  in	  questo	  caso	  Emittente	  è	  
tenuto	  a	  mantenere	  l'ordine	  determinato	  manualmente.	  	  
	  
11.5.	  Nel	  caso	  in	  cui	  cliente	  riceve	  moneta	  elettronica	  in	  valuta,	  sostenuta	  da	  dall'Emittente,	  diversa	  dalla	  
valuta	  di	  Portafoglio	  Cliente,	  il	  Cliente	  accetta	  che	  Emittente	  dovrà	  emettere	  moneta	  elettronica	  in	  moneta	  
ricevuta,	  dove	  deve	  essere	  indicato	  il	  numero	  totale	  di	  moneta	  elettronica	  detenuta	  dal	  Cliente	  nella	  valuta	  
Principio	  del	  Portafoglio	  clienti	  al	  tasso	  di	  cambio,	  applicato	  da	  parte	  dell'Emittente	  alla	  data	  della	  verifica	  
di	  equilibrio.	  	  
	  
11.6.	  Operazioni	  di	  pagamento	  con	  Carta	  /	  tag,	  realizzati	  in	  una	  valuta	  diversa	  dalla	  valuta	  della	  carta	  /	  Tag	  
rilasciato,	  saranno	  convertiti	  dall'Emittente	  applicando	  tassa	  di	  cambio	  espresso	  in	  una	  certa	  percentuale	  al	  
di	  sopra	  del	  tasso	  di	  cambio	  effettivo	  della	  rispettiva	  organizzazione	  Card	  per	  giorno	  che	  l'operazione	  di	  
pagamento	  è	  stata	  eseguita,	  eliminato	  o	  risolto	  con	  l'Organizzazione	  scheda.	  Tassa	  di	  cambio	  è	  indicato	  
nella	  tariffa	  e	  conservata	  dalla	  Emittente.	  Tutte	  le	  spese	  saranno	  addebitate	  al	  Cliente	  nella	  valuta	  della	  
carta	  /	  Tag	  rilasciato.	  	  
	  
11.7.	  Cliente	  prende	  atto	  ed	  accetta	  che	  Emittente	  è	  autorizzato	  a	  soddisfare	  immediatamente	  in	  scadenza	  
eventuali	  obblighi	  di	  client	  nei	  confronti	  dell'Emittente	  ai	  sensi	  del	  presente	  accordo	  o	  di	  altri,	  addebitando	  
o	  ritirare	  direttamente	  i	  fondi	  dal	  Portafoglio	  del	  Cliente	  o	  tutti	  gli	  importi	  residui	  dovuti	  da	  parte	  
dell'Emittente	  a	  Client,	  anche	  mediante	  addebito	  o	  la	  ricarica	  lo	  strumento	  di	  finanziamento	  di	  client.	  
L'Emittente	  informerà	  client	  alla	  data	  di	  terreno,	  quantità	  e	  il	  valore	  di	  tali	  prelievi.	  	  
	  
11.8.	  Cliente	  accetta	  e	  capisce	  che	  l'istituto	  finanziario	  o	  l'operatore	  che	  emette	  strumento	  client	  di	  
finanziamento	  possono	  addebitare	  una	  tassa	  di	  client	  e	  /	  o	  commissione	  di	  conversione	  di	  valuta	  in	  
connessione	  con	  l'addebito	  o	  ricarica	  dello	  strumento	  di	  finanziamento	  derivante	  dalla	  operazione	  di	  
provvista.	  Cliente	  deve	  consultare	  i	  Termini	  e	  Condizioni	  che	  regolano	  strumento	  di	  finanziamento	  del	  client	  
per	  ulteriori	  informazioni	  su	  tali	  commissioni.	  Emittente	  non	  è	  responsabile	  per	  tasse	  o	  costi	  imposti	  da	  
terzi.	  	  
	  
12 Rimborso di moneta elettronica  
 
12.1. Cliente ha il diritto di chiedere personalmente inviando una e-mail da "Contattaci" sul sito 
web dell'Emittente per il servizio di riscattare (buy back) parte o la totalità saldo disponibile di 
moneta elettronica del Cliente, al netto tutte le tasse applicabili. La richiesta di rimborso di moneta 
elettronica deve essere firmata dal legale rappresentante o da una persona espressamente autorizzata 
dal Cliente di iPAY business Wallet. Subordinatamente al completamento di applicabile anti-
riciclaggio di denaro, frode e altri controlli di attività illegali di ogni richiesta di rimborso da parte 
dell'Emittente, Emittente rimborserà l'importo della moneta elettronica in circolazione, al netto delle 
commissioni applicabili, come la commissione di rimborso, determinato in commissioni tariffarie o 



di conversione di valuta se le spese bancarie vigenti e possibili per il bonifico bancario. Emittente 
avvia il trasferimento del saldo di conto Cliente bancario personale, che deve essere nella stessa 
valuta come moneta in portafoglio cliente o in una delle valute, sostenuto da dall'Emittente, come 
notificato da parte dell'Emittente sul sito web dell'Emittente per l'Servizio.  
 
12.2. Emittente non è responsabile per le operazioni non corrette sulla base di informazioni false o 
incomplete. Emittente non sarà responsabile per ritardi nel rimborso di moneta elettronica in cui il 
ritardo è causato da qualsiasi terza parte coinvolta nella transazione trasferimento di denaro redento.  
 
12.3. Cliente non potrà chiedere e non ha diritto a e-soldi di rimborso se non c'è equilibrio 
disponibile in raccoglitore Client per motivo o l'equilibrio non è sufficiente a coprire le spese per il 
rimborso.  
 
12.4 Se l'ammontare di moneta elettronica non può essere riscattato in conformità con la clausola 
12.1, il Cliente ha sei (6) anni dopo la cessazione dell'accordo di chiedere il rimborso del debito 
residuo in pieno e in conformità al presente Contratto, dopo di che qualsiasi e-denaro lasciato in 
raccoglitore client diventa di proprietà dell'Emittente. Ai fini della presente clausola 12.4, l'accordo 
termina quando il client non è in grado di utilizzare Client moneta elettronica al fine di rendere di 
finanziamento e / o di pagamento operazioni o all'utilizzo del Servizio. Qualsiasi rimborso 
effettuato, ai sensi della presente clausola 12.4, è subordinato al superamento di applicabile anti-
riciclaggio di denaro, frode e altri controlli di attività illegali, e agrese Cliente per fornire le 
informazioni richieste dalla dall'Emittente al fine di Emittente per completare questi controlli. Nulla 
nella presente clausola limita il diritto dell'Emittente di risolvere il Contratto, ai sensi delle altre 
clausole del presente Contratto o della legge.  
 
Responsabilità 13. client  
 
13.1. Cliente che ha agito come un Consumatore sarà responsabile per tutte le perdite subite in 
relazione alle transazioni non autorizzate, a seguito di utilizzo di strumento di pagamento smarrito o 
rubato, se il Cliente non è riuscita a preservare la sicurezza dello strumento di pagamento, fino ad 
un massimo di 150 EUR. Cliente che non ha agito come un consumatore è responsabile senza 
limitazioni per tutte le perdite sostenute in relazione a transazioni non autorizzate o non corrette, a 
seguito di utilizzo di strumento di pagamento smarrito o rubato o ordini di pagamento non corretti.  
 
13.2. Tuttavia, il Cliente è pienamente responsabile per tutte le perdite subite per le operazioni non 
autorizzate e / o di tutti i danni, nonostante l'ammontare delle perdite o danni, se il Cliente abbia 
agito in modo fraudolento o ha, con dolo o colpa grave, non ha rispettato il Contratto o di legge, 
compresi gli obblighi del Cliente per preservare la sicurezza delle credenziali client Identificare, 
fornitura di accesso a Portafoglio clienti, moneta elettronica o carta / tag o altro.  
 
13.3. Cliente ha il diritto di risarcimento delle perdite (escluse tasse o interesse nel caso di clienti 
che non sono consumatori) sostenuti da parte del Cliente nei confronti di operazioni non autorizzate 
o non corretti effettuati dopo cliente ha comunicato all'Emittente per la transazione non autorizzata 
o non corretti ed Emittente è stato in grado di bloccare Portafoglio e / o Card o altro strumento di 
pagamento senza indugio nel giorno in cui il portafoglio cliente era addebitate o entro 7 (sette) 



giorni dopo, e nel caso in cui cliente è consumatore, entro e non oltre tredici (13) mesi dopo 
l'addebito data. Emittente sarà, su richiesta del cliente, fare sforzi per rintracciare l'operazione e 
notificare Cliente del risultato. Dove cliente ha diritto a riparazione, Emittente rimborserà l'importo 
delle operazioni non autorizzate, meno tasse applicabili secondo la tariffa, mediante accredito 
Portafoglio Clienti.  
 
13.4. Cliente accetta di indennizzare, difendere e tenere indenne Emittente, da e contro eventuali 
perdite o saldo negativo sul Portafoglio o carte, derivanti da ogni e tutte le azioni, cause di azioni, 
reclami, richieste, responsabilità, sentenze, danni o spese (collettivamente, "Claim "o" reclami ") 
che Emittente potrà in qualsiasi momento durante la durata del presente Contratto o entro 5 (cinque) 
anni successivi alla sua incorrere cessazione, sostenere o diviene soggetta a seguito di qualsiasi 
rivendicazione e di: (A) collegato al client oi suoi dipendenti, agenti o sub-appaltatori, o 3 parti 
Utilizzo del portafoglio o scheda / Tag violazione di qualsiasi disposizione, garanzia o dichiarazione 
in questo Contratto, o regolamenti di organizzazioni di carte o altre organizzazioni; o (b) derivante 
dal Client o dei suoi dipendenti, agenti o subappaltatori, o clienti finali o terze parti che utilizzano il 
Wallet o scheda / Tag atti o le omissioni intenzionali, negligenza grave, o altri misfatti simili, o 
frode, caricare di nuovo , transazioni offline, transazioni ricorrenti, conversioni di valuta, pre-
autorizzazione, operazioni manuali, di processo controfigura, malfunzionamento del sistema, o altro 
uso illecito della carta / Tag e / o moneta elettronica; o (c) derivanti da Client o dei suoi dipendenti, 
agenti o subappaltatori, o clienti finali o terze parti tramite il Wallet o il fallimento Carta / Etichetta 
per conformarsi a qualsiasi legge o regolamento incluso ma non limitato a AML, le leggi sulla 
protezione dei dati, di titolari di carta informazioni di dati e altre norme e regolamenti. Cliente 
accetta che Emittente è autorizzato a soddisfare immediatamente in scadenza gli obblighi di client 
di addebitamento o ritirare direttamente fondi dal Portafoglio del Cliente, o dalla sicurezza fornita 
dal cliente (se la sicurezza è fornito), o tutti gli importi residui dovuti da dell'Emittente di Cliente , 
anche mediante addebito o la ricarica lo strumento di finanziamento del Cliente. Emittente 
informerà client alla data di terreno, quantità e il valore di tali prelievi.  
 
13.5. In caso di ritardo del pagamento delle somme dovute per all'Emittente Cliente deve dovere 
una penalità di mora per un importo di interessi legali di mora per ogni giorno di ritardo dalla data 
di ritardo fino al pagamento dell'intero importo.  
 
14 Risoluzione del Contratto  
 
14.1 L'accordo continuerà ad applicarsi fino alla risoluzione sia da parte del Cliente o 
dell'Emittente, come indicato di seguito.  
 
14.2 Se il cliente vuole recedere accordo legale con Emittente, il Cliente può farlo immediatamente 
e gratuitamente per la terminazione in qualsiasi momento:  
(a) comunicandolo EMITTENTE, in conformità con le clausole per la comunicazione da parte del 
Cliente a seguito emittente; e  
(b) Portafoglio client di chiusura per il Servizio, compresa la revoca o riscattare il saldo disponibile 
di moneta elettronica; e  
(c) ritorno di Carta / Etichetta per dell'Emittente.  
 



14.3. In caso di rischio di danni per dell'Emittente, Emittente può detenere fondi del Cliente per un 
massimo di 365 giorni dalla risoluzione del Contratto per proteggere all'Emittente contro il rischio 
per l'Emittente di storni, chargeback, reclami, tariffe, multe, sanzioni e altre passività similari 
derivanti dall'uso del Cliente del Servizio. Cliente rimarrà responsabile per tutti gli obblighi 
derivanti in relazione al portafoglio e / o di strumenti di pagamento, entro 5 (cinque) anni dopo la 
cessazione del Contratto e / o chiusura di Portafoglio. Questa clausola non si applica per i clienti 
che sono i consumatori.  
 
14.4 Emittente potrà, in qualsiasi momento, risolvere il Contratto con il Cliente senza preavviso se:  
(a) Cliente abbia violato una qualsiasi disposizione sostanziale dell'accordo o della legge o dei 
regolamenti di organizzazioni di carte o di altre organizzazioni (o ha agito in un modo che mostra 
chiaramente che client non intende o non è in grado di rispettare le disposizioni materiali 
dell'Accordo ); o  
(b) Emittente è tenuto a farlo per legge o regolamenti di organizzazioni di carte o altre 
organizzazioni (ad esempio, in cui la fornitura del Servizio di cliente diventa illegale).  
 
14.5 A meno che un periodo più breve è previsto nel presente accordo, come consentito dalla legge, 
Emittente potrà, in qualsiasi momento, risolvere il Contratto dando Cliente due (2) mesi.  
 
14.6 Quando il presente accordo giunge al termine, tutti i diritti legali, gli obblighi e le 
responsabilità che cliente e l'emittente hanno beneficiato, o che sono maturate nel corso del tempo, 
mentre l'accordo è stato in vigore, o che sono espresse per continuare indefinitamente, verrà 
inficiate da questa cessazione, e le disposizioni della clausola 19.6 continueranno ad applicarsi a tali 
diritti, obbligazioni e responsabilità indefinitamente.  
 
15 Limitazione delle garanzie  
 
15.1 Emittente, le sue filiali o agenti non rilasciano alcuna garanzia espressa o dichiarazioni relative 
alla fornitura del Servizio. In particolare, Emittente, le sue filiali o agenti non garantiscono al 
Cliente che:  
(a) l'uso del client del Servizio sarà soddisfare le esigenze dei clienti o aspettative;  
(b) l'uso del client del Servizio sarà ininterrotto, tempestivo, sicuro o privo di errori; e  
(c) Tutte le informazioni ottenute dal Cliente a seguito di utilizzo del Servizio saranno accurati o 
affidabili.  
 
15.2 Nessuna condizione, garanzia o altro termine (compreso qualsiasi termine implicito di qualità 
soddisfacente, idoneità ad uno scopo o conformità con la descrizione) si applicano al Servizio, salvo 
nella misura in cui essi sono espressamente stabiliti nel Contratto.  
 
15.3 Nessuna disposizione dell'accordo pregiudica i diritti legali obbligatorie a cui cliente ha diritto 
in quanto consumatore e che il Cliente non può contrattualmente concordare di alterare o rinunciare.  
 
16 Limitazione di responsabilità  
 
16.1 Nessuna disposizione dell'accordo escluderà o limiterà la responsabilità dell'Emittente per le 



perdite che non possono essere legittimamente escluse o limitate dal presente Contratto o dalla 
legge applicabile.  
 
16.2 conformità alla precedente clausola 16.1, Emittente, le sue filiali o agenti o licenziatari, non 
sarà responsabile di Client per:  
(a) eventuali perdite indirette o conseguenti che possono essere sostenute dal Cliente. Questo 
includerà qualsiasi perdita di profitto (avvenuta sia direttamente che indirettamente), qualsiasi 
perdita di avviamento o di reputazione commerciale, o qualsiasi perdita di dati subite da parte del 
Cliente;  
(b) qualsiasi perdita o danno che lei potrebbe subire da parte del Cliente a seguito di:  
(i) qualsiasi affidamento posto da client sulla completezza, accuratezza o esistenza di qualsiasi 
pubblicità, o come risultato di qualsiasi relazione o transazione tra il Cliente e qualsiasi 
pubblicitario la cui pubblicità appaia sul Servizio;  
(ii) Ogni modifica che Emittente potrà apportare al Servizio o qualsiasi cessazione permanente o 
temporanea nella fornitura del Servizio (o qualsiasi elemento all'interno del Servizio);  
(iii) Malfunzionamento del Servizio;  
(iv) La cancellazione di, la corruzione o la mancata memorizzazione di qualsiasi comunicazioni di 
dati mantenuti o trasmessi da o tramite l'uso del client del Servizio;  
(v) il mancato cliente per fornire all'Emittente con precise informazioni sull'account; e  
(vi) qualsiasi uso fraudolento del Servizio da parte del Cliente o di terzi;  
(c) Qualsiasi risarcimento per le tasse o interessi pagati o riscossi sul client che non sono 
consumatori, a seguito della mancata esecuzione o l'esecuzione non corretta di un'operazione di 
pagamento.  
 
17. Modifiche dell'accordo  
 
17.1 Cliente accetta che Emittente potrà apportare modifiche all'accordo di volta in volta. Quando 
questi cambiamenti non influiscono in modo negativo per client le informazioni preliminari, che 
Emittente è tenuto per legge a presentare al cliente prima dell'entrata in accordo, emittente può 
introdurre le modifiche con un preavviso più breve. Quando questi cambiamenti hanno effetto in 
negativo per via del client le informazioni preliminari, che Emittente è tenuto a presentare al cliente 
prima dell'entrata in accordo, come ad esempio i cambiamenti nella tariffa, variazioni del provider 
di servizi di pagamento, cambiamenti nelle lingue applicabili, rimborso di moneta elettronica, o 
altro richiesto dalla legge, Emittente darà client di due (2) avviso di tali modifiche tramite e-mail 
inviata all'indirizzo di posta elettronica Cliente e / o mediante notifica client sull'interfaccia utente 
del Servizio o al sito web del mesi Servizio di prima rispetto alla data di entrata in vigore.  
 
17.2 Cliente comprende e accetta che Client considera accettato le modifiche, a meno Cliente 
notifichi emittente al contrario mediante avviso, come previsto al punto 18.5, prima della data in cui 
i cambiamenti sono per entrare in vigore, nel qual caso l'accordo terminerà senza spese per la 
cessazione immediatamente prima della data di efficacia delle modifiche.  
 
17.3 Niente nella Sezione 17 limiterà:  
(a) il diritto dell'Emittente di aggiornare e rivedere le sue politiche di volta in volta o per aggiungere 
nuove funzioni di volta in volta senza preavviso, che può essere accettato dal Cliente utilizzando la 



nuova funzionalità. Tali revisioni possono avvenire utilizzando un metodo scelto a discrezione 
dell'Emittente, e tale metodo possono comprendere la comunicazione e-mail o la pubblicazione su 
un sito web dell'Emittente per il Servizio; e  
(b) il diritto delle parti di modificare i termini di questa sezione 17, in cui la variazione non è vietata 
dalla legge ed entrambe le parti sono d'accordo ad esso.  
 
18. Comunicazioni e Annunci  
 
18.1 Tutte le informazioni saranno rese disponibili o forniti al cliente in forma facilmente 
accessibile, in un linguaggio facilmente comprensibile, in forma chiara e comprensibile e in inglese.  
 
18.2 Dichiarazioni, avvisi e altre comunicazioni al Cliente possono essere effettuate per posta, e-
mail, messaggi sul sito internet dell'Emittente per il Servizio o altri mezzi ragionevoli.  
 
18.3 Emittente può comunicare con il cliente per quanto riguarda il servizio per mezzo di 
comunicazioni elettroniche, tra cui (a) l'invio di e-mail all'indirizzo di posta elettronica client o (b) 
la pubblicazione di avvisi o comunicazioni sul sito internet dell'Emittente per il Servizio. Cliente 
accetta che Emittente può inviare comunicazioni elettroniche Cliente in relazione a qualsiasi 
questione relativa all'uso Cliente del Servizio, incluso l'accordo (e le revisioni o modifiche 
all'accordo), avvisi o comunicazioni riguardanti le autorizzazioni di servizio e di pagamento. 
Comunicazioni particolari verranno trattati come segue:  
(i) L'accordo sarà fornito al Cliente alla iscrizione in un modulo stampabile;  
(ii) modifiche al presente accordo dopo l'iscrizione sarà fornito in una email inviata all'indirizzo e-
mail client e / o sul sito internet dell'Emittente per il Servizio o l'interfaccia utente del Servizio;  
(iii) Salvo qualora il presente accordo non disponga diversamente, un avviso di risolvere il presente 
Contratto sarà fornito in una email inviata all'indirizzo e-mail client;  
(iv) Informazioni sul bilanciamento o transazioni o dichiarazioni saranno messi a disposizione in 
raccoglitore client conto accessibili on-line via Internet o l'interfaccia utente del Servizio nella 
cronologia delle transazioni;  
(v) Informazioni relative ad una sospensione del servizio sarà reso disponibile in conto Portafoglio 
Clienti accessibile on line via Internet o l'interfaccia utente del Servizio; e  
(vi) informazioni circa il rigetto della transazioni con moneta elettronica sarà reso disponibile nel 
conto Portafoglio Clienti accessibile on line via Internet o l'interfaccia utente del Servizio nella 
cronologia delle transazioni.  
 
18.4 Cliente deve conservare copie di comunicazioni elettroniche, stampare una copia di carta o 
salvare una copia elettronica, e informazioni che vengono fornite al cliente in formato elettronico 
viene fornito in base al presupposto che client sarà in grado di stampare o salvare tali informazioni.  
 
18.5 Qualsiasi comunicazione inviata all'Emittente ai sensi del presente accordo deve essere inviata 
per raccomandata all'indirizzo dell'Emittente di sede, sopra indicato nell'accordo, e segnò per 
l'attenzione di "Emittente Wallet Team", salvo che:  
(i) La notifica di smarrimento, furto, uso non autorizzato o violazione della sicurezza deve essere 
effettuato immediatamente al Contact Center di dell'Emittente, sui numeri comunicati cliente da 
parte dell'Emittente o deve essere inviato, al più presto, attraverso la "Contattaci" Emittente di sito 



web per il Servizio;  
(ii) notifica di richiesta di Carta, l'acquisto di moneta elettronica in una valuta generale diversa dalla 
valuta di Portafoglio, rimborso di moneta elettronica e / o risoluzione del Portafoglio e questo 
accordo deve essere inviata tramite "Contattaci" sul sito internet dell'Emittente per il Servizio.  
(iii) La notifica da parte del Cliente che cliente non accetta la modifica dell'accordo e desidera 
risolvere il Contratto prima dell'entrata in vigore delle modifiche devono essere inviati tramite 
"Contattaci" sul sito internet dell'Emittente per il Servizio di Cliente persona fisica o dal legale 
rappresentante o da una persona espressamente autorizzata dal Cliente di iPAY business Wallet.  
 
19. Termini legali generali  
 
19.1 I titoli delle clausole del presente accordo sono per la facilità di un solo riferimento e non 
influenzano l'interpretazione o costruzione dell'accordo.  
 
19.2 Il riferimento a qualsiasi legge o disposizione di legge include un riferimento a tale legge o 
disposizione di legge, come di volta in volta modificato, esteso o reenacted.  
 
19.3 Salvo diversamente specificato nel Contratto o tariffa, tutti gli importi indicati nell'accordo 
sono denominati in euro (EUR).  
 
19.4 L'accordo, tra cui tariffa, iPAY Protezione acquirenti e Privacy Policy, costituisce l'intero 
accordo legale tra il cliente e l'emittente e regola l'utilizzo del client del servizio (ma esclude 
qualsiasi servizio che Emittente può fornire al Cliente nell'ambito di un accordo scritto separato) e 
sostituisce completamente qualsiasi precedente accordo tra cliente e l'emittente in relazione al 
Servizio.  
 
19.5 Cliente accetta che se Emittente non eserciti od esegua alcun diritto legale o rimedio che è 
contenuto nell'accordo (o che Emittente ha il beneficio ai sensi di qualsiasi legge applicabile), 
questo non costituirà una rinuncia ai diritti dell'Emittente e che quei diritti o rimedi saranno ancora 
disponibili per dell'Emittente.  
 
19.6 Se qualsiasi tribunale avente la competenza a decidere su una questione relativa alle norme 
contrattuali che qualsiasi disposizione del Contratto non è valida per un determinato cliente o 
cliente, che è un consumatore, tale disposizione verrà rimossa dal Contratto con questo client senza 
influire sul resto dell'accordo. Le restanti disposizioni del Contratto continueranno ad essere valide 
ed efficaci.  
 
19.7 Cliente non può cedere i diritti dei clienti ai sensi del Contratto o altrimenti subappaltare o 
trasferire qualsiasi dei diritti o obblighi Cliente ai sensi dell'accordo, senza il preventivo consenso 
scritto di dell'Emittente.  
 
19.8. Emittente può trasferire i suoi diritti e obblighi derivanti dall'accordo di terze parti, che è 
concesso in licenza come istituto di moneta elettronica che dà al cliente almeno due mesi di 
preavviso alla data del trasferimento per e-mail. In caso di trasferimento e se il Cliente non è 
d'accordo con esso emittente fornisce al Cliente la possibilità di sospendere l'accordo di libero 



oftaxes, sanzioni o altro.  
 
19.9. Eventuali reclami o controversie derivanti dal Contratto o in conseguenza della fornitura del 
Servizio da parte dell'Emittente dovrebbero, in prima istanza, essere indicati dall'Emittente 
attraverso "Contattaci" nel sito internet dell'Emittente per il Servizio. Cliente deve presentare 
lamenta personalmente, per iscritto e indicando chiaramente i motivi di reclamo. Emittente dovrà 
cercare di risolvere il reclamo, a ragionevole termine sulla ricevuta del reclamo chiaro e 
correttamente presentata. Cliente può fare riferimento reclami non risolti alla soddisfazione del 
cliente per l'esame da parte della Commissione di conciliazione per le controversie di pagamento al 
seguente indirizzo: Bulgaria, Sofia, 4A Piazza Slaveykov, fl. 3, che ha il diritto di offrire una 
soluzione out-of-court, che devono essere accettate da entrambe le parti.  
 
19.10. Le due parti convengono che l'esecuzione autentica e / o corretta di transazioni e operazioni 
deve essere provata con stampe o dichiarazioni stampati o generati dai sistemi informatici 
dell'Emittente, come ad esempio l'interfaccia utente del Servizio, o sito Internet dell'Emittente per il 
Servizio , Card System dell'Emittente, Registro degli altri sistemi software e-money o utilizzati da 
parte dell'Emittente o di Filiali, agenti o subappaltatori del dell'Emittente in qualità di moneta 
elettronica regolamentato Istituzione, o agente o subappaltatore di tale.  
 
19.11. "IPAY.еu servizi di pagamento", "iPayWallet", "iPay Mobile", www.ipay.eu, "iPayTag" e 
tutti i relativi URL, loghi, marchi o disegni, software, interfacce o altri servizi connessi ai Servizi, 
inclusi loghi e segni di carte organizzazioni sono protetti da copyright, registrazione del marchio o 
brevetto o altro diritto di proprietà intellettuale di dell'Emittente o di terzi Licenziante. Cliente non 
può utilizzare, copiare, imitare, modificare, alterare o modificare, vendere, distribuire o fornire loro 
senza esplicito consenso scritto dell'Emittente di farlo in un accordo separato.  
 
19.12. Il rapporto accordo e Client con dell'Emittente ai sensi dell'accordo sarà regolato dalla legge 
bulgara.  
(i) Competenza della Corte competente tra le parti quando il client non è un consumatore: Le parti 
decidono di sottoporsi alla giurisdizione esclusiva dei tribunali competenti bulgare a Sofia per 
risolvere qualsiasi controversia dovesse insorgere tra di loro. Tuttavia, il Cliente accetta che sarà 
ancora consentita Emittente, a discrezione dell'Emittente, di portare un reclamo o richiedere 
provvedimenti ingiuntivi (o un tipo equivalente di rimedio legale urgente) in qualsiasi giurisdizione.  
(ii) Giurisdizione del Tribunale competente tra le parti quando il cliente ha lo statuto di consumo: 
reclami contro gli intervistati con lo statuto del consumatore deve essere presentata al Tribunale 
competente dopo l'indirizzo del cliente. 

	  


